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En este artículo presentamos una revisión de alcance sobre cuidado en el trabajo 
docente, a partir de 16 investigaciones empíricas publicadas en el periodo 2017-
2021. En la revisión identificamos los principales enfoques teóricos y metodológi-
cos para estudiar el cuidado, y los principales temas y hallazgos. Evidenciamos la  
diversidad en las formas de pensar y practicar el cuidado en el trabajo docente, y 
su rol en el bienestar de los/as estudiantes, especialmente de quienes han sido 
marginados por su raza, sexo o contexto socioeconómico. Por otro lado, expone-
mos que en el trabajo de cuidado aparecen emociones contradictorias, y se identi -
fican diversas barreras que han lo han dificultado. Destacamos la necesidad de re-
conocer la labor de cuidado de los/as docentes y de una corresponsabilización del 
cuidado de niños y adolescentes. Para finalizar, planteamos una discusión, cerran-
do con conclusiones y proyecciones para continuar con el estudio en este campo.
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In this article, we present a scoping review on care in teaching work, based on 16  
empirical studies published between 2017 and 2021. we identify the main theoreti-
cal and methodological approaches used to study care, as well as the key themes  
and findings. we highlight the diversity of ways in which care is conceptualized 
and practiced in teaching, and its role in supporting students’ well-being—particu-
larly that of those marginalized by race, gender, or socioeconomic background. we 
also discuss the presence of contradictory emotions in care work and the various  
barriers that hinder its practice. We underscore the need to recognize teachers’ 
care work and to promote shared responsibility in the care of children and adoles-
cents. Finally, we offer a discussion, concluding with reflections and directions for 
future research in this field.
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Antecedentes

El estudio del cuidado se amplía en la década de los ochenta con el surgimiento de la 
ética del cuidado como enfoque investigativo (Noddings, 2012). Este enfoque pone las 
vivencias de las mujeres en el centro del análisis (Acker, 1995), y reconoce la carga que 
ha significado cuidar de sus familias y comunidades cercanas (Noddings, 2012). Ade-
más, el cuidado de otros/as se cataloga como un trabajo, el cual sostiene y posibilita el 
desarrollo individual y social (Bartos, 2012). Desde entonces, el enfoque ha sido recogi-
do por diversas disciplinas como la psicología, educación y economía (Bhana, 2015; 
Bowlby, 2012; O’Connor, 2008; Owens y Ennis, 2005).
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En el ámbito educativo, existe un consenso en que el cuidado es un elemento fun-
damental (Gilligan, 1982; Noddings, 1984). Andy Hargreaves (2003) plantea que las es-
cuelas son comunidades de aprendizaje y cuidado. Específicamente, en el trabajo do-
cente, el cuidado ha sido teorizado como un aspecto central (Noddings, 1984, 2006).  
Veinte años de investigación han demostrado que las relaciones de cuidado proporcio-
nan una base social, emocional y académica para el aprendizaje (Thapa et al., 2013),  
cumplen un papel fundamental en la construcción de la autoestima de los/as estudian-
tes (Lewis et al., 2012) e influyen en el compromiso, la motivación y el rendimiento  
académico (Klem y Conell, 2004). Sumado a lo anterior, sentirse cuidado/a en la escue-
la fomenta la confianza social (Bryk y Schneider, 2002), el sentido de pertenencia (Chiu 
et al., 2012), y la promoción del desarrollo social (Cornelius-White, 2007; Demanet y 
Van Houtte, 2012, en Sun et al., 2017). También, estudios han indicado que las relacio-
nes de cuidado influyen en la satisfacción y el compromiso profesional de los/as do-
centes (Hargreaves, 1994), y la noción de “pedagogía del cuidado” se ha asociado a los 
conceptos de ética profesional y buena enseñanza (Owens y Ennis, 2005). 

Se han señalado características que convierten a un docente en “cuidador/a”, en-
tre ellas, el ser amable, receptivo/a, y reflexivo/a (Noddings, 2012). Como prácticas de 
cuidado se identifica el fomentar el diálogo, mostrar sensibilidad ante las emociones de 
los/as estudiantes, indagar en su vida fuera de la escuela, e infundir esperanza (Ba-
rrow, 2015; Ellerbrock y Kiefer, 2010; Garza y Soto, 2014). También, el cuidado docente 
se ha descrito como apoyar el éxito académico y tener altas expectativas en los logros  
educativos (Meyers, 2009).  Sin embargo, autores/as han señalado que el análisis ha 
tendido a centrarse en discusiones acríticas sobre lo que significa que un/a profesor/a 
sea “cuidador/a” (Goldstein,  2002 en Isenbarger y Zembylas,  2006;  Martin y Amin, 
2020). Lynn Isenbarger y Michalinos Zembylas (2006) señalan que el acto de cuidar no 
puede separarse de las estructuras sociales, culturales y políticas de la escolarización, y 
Deevia Bhana (2015) menciona que se deben problematizar los contextos más amplios  
en los que tiene lugar el cuidado docente.

Las relaciones de cuidado en la escuela, aunque gratificantes en muchos sentidos,  
pueden convertirse en una fuente de ansiedad, cansancio, y decepción (Acker, 1995; 
Leavitt, 1994; Nias, 1993 en Isenbarger y Zembylas, 2006). Esto se acompaña de la si-
tuación de precariedad en los trabajos relacionados con el cuidado, en los que existe 
una falta de recursos y de reconocimiento (Durán, 2018; Isenbarger y Zembylas, 2006).  
Se ha evidenciado cómo los/as profesores/as han tenido que proporcionar cuidados a 
un gran número de estudiantes por aula, mientras se enfrentan a requisitos de rendi-
miento, a contextos socioeconómicos vulnerables, y a instituciones que no los/as apo-
yan en un trabajo emocionalmente comprometedor y personalmente exigente (Green-
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berg  et al.,  2016; Perry-Hazan y Birnhack, 2019 en Lavy y Naama-Ghanayim 2020; 
O’Connor, 2008). 

Actualmente, el estudio del cuidado crece de forma exponencial (Martin y Amin, 
2020), lo cual guarda relación con el giro afectivo que ha experimentado la investiga-
ción en ciencias sociales y educación, poniendo el foco en la expresión y el rol de las 
emociones en espacios educativos (Pekrun y Linnenbrink-Garcia, 2014).

Considerando lo expuesto anteriormente, el objetivo del artículo es revisar la lite-
ratura reciente en torno a la temática del cuidado en el trabajo docente. Esta revisión 
guarda relevancia, pues, a pesar del crecimiento de publicaciones en los últimos años,  
no se han identificado revisiones que sinteticen los conocidos producidos. Una revi-
sión de la literatura reciente aporta una mirada actual sobre cómo se ha comprendido 
y estudiado el fenómeno del cuidado en el trabajo docente y cuáles son sus principales  
desafíos. En ese sentido, la investigación que exponemos busca responder la siguiente 
pregunta: ¿Cómo se ha estudiado y qué ha reportado la investigación reciente sobre el  
cuidado en el trabajo docente?

Metodología

Una revisión de alcance tiene como objetivo trazar un mapa de la bibliografía sobre un 
tema de investigación concreto, para identificar conceptos clave, lagunas en la investi-
gación, y aportar bases de información para orientar la práctica, la elaboración de polí-
ticas y la investigación futura (Daudt et al., 2013; Levac et al., 2010). La presente revi-
sión pretende identificar los enfoques teóricos, las metodologías utilizadas y, consi-
guientemente, describir los principales resultados empíricos en torno al cuidado en el  
trabajo docente.  Se utilizó un marco procedimental  que consta de cinco etapas:  1)  
identificación de la(s) pregunta(s) de investigación, 2) identificación de estudios rele-
vantes, 3) selección de estudios, 4) análisis de estudios seleccionados, y 5) presentación 
de los resultados (Arksey y O’Malley, 2005).

Etapa 1: Identificación de la(s) pregunta(s) de investigación

En correspondencia con los objetivos y la metodología seleccionada, las preguntas de 
investigación son:

1. ¿Qué enfoques teóricos se han utilizado para estudiar el cuidado en el trabajo 
docente? 
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2. ¿Cuáles son las principales metodologías y enfoques utilizados para estudiar el 
cuidado en el trabajo docente?

3. ¿Cuáles son los principales temas y hallazgos reportados por la investigación 
reciente sobre el cuidado en el trabajo docente?

Etapa 2: Identificación de estudios relevantes

Se definió SCOPUS como la base de datos para la búsqueda bibliográfica, por la calidad 
de publicaciones sobre la temática. La identificación de literatura se restringió a publi-
caciones en inglés y español, y que hayan sido emitidas entre los años 2017 y 2021.  
Fueron considerados artículos empíricos publicados en revistas que cuenten con mo-
dalidad de evaluación de pares. Son excluidos artículos teóricos y ensayos, libros, capí -
tulos de libros y presentaciones en eventos de divulgación académica. El tipo de publi -
caciones que fueron revisadas para la selección final corresponden a artículos científi-
cos.

Se elaboró una fórmula de búsqueda que combinó conceptos clave y términos re-
lacionados con el cuidado en el trabajo docente, la cual se presenta en la Tabla 1.

caring w/ teaching
w/ teacher
w/ school teacher
w/ educator
care w/ teaching
w/ teacher
w/ school teacher
w/ educator
care work w/ teaching
w/ teacher
w/ school teacher
w/ educator
care ethics w/ teaching
w/ teacher
w/ school teacher
w/ educator

Tabla 1. Conceptos clave y términos de búsqueda

Etapa 3: Selección de estudios

Para la selección de estudios para ser analizados, se definieron criterios de inclusión 
expuestos en la Tabla 2. Principalmente, refieren a publicaciones que sean investiga-
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ciones empíricas, cuyo foco sea el cuidado en el trabajo docente y cuyos participantes  
sean docentes de nivel escolar.

Criterio Inclusión

Tipo de artículo Artículos empíricos

Foco del artículo Artículos enfocados en el estudio del cuidado en el trabajo docente

Participantes Artículos que tuvieran como participantes a docentes de la etapa 
escolar (primaria y secundaria)

Tabla 2. Criterios de inclusión

El proceso de revisión determinó una muestra de 16 artículos. La Figura 1 expone 
el diagrama de flujo de identificación, selección e inclusión de artículos.

Figura. 1. Diagrama de flujo PRISMA para selección de artículos.
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Etapa 4: Análisis de estudios seleccionados

Para la etapa de análisis se generó una tabla de síntesis para cada artículo, en la que  
fueron sistematizadas las siguientes dimensiones: autoría, año, país, contexto de la in-
vestigación, objetivos/preguntas, perspectiva teórica para comprender el fenómeno de 
cuidado, metodología e instrumentos utilizados, participantes, así como resumen de 
los principales resultados. Posteriormente, se realizó lectura grupal de los resúmenes 
de cada artículo, formulándose categorías acordes a las preguntas de investigación que 
orientan la revisión. En esa línea, las categorías fueron construidas según las tenden-
cias identificadas en cada sección.

Resultados

Presentamos los principales resultados por medio de tres categorías centrales: enfo-
ques teóricos, metodologías, y principales temas y hallazgos reportados, las que deri-
van de las preguntas de investigación. En la tabla 3 se puede apreciar una síntesis del 
análisis y en la tabla 4 exponemos los resultados desglosados según cada artículo.

¿Qué enfoques teóricos se han utili-
zado para estudiar el cuidado en el 
trabajo docente?

¿Cuáles son las principales me-
todologías  y  enfoques  usados 
para  estudiar  el  cuidado  en  el 
trabajo docente?

¿Cuáles son los principales temas 
y hallazgos reportados por la in-
vestigación reciente sobre el cui-
dado en el trabajo docente?

Ética del cuidado de Joan Tronto Estudios cualitativos (N=14) A. Tipos de cuidado docente

Ética del cuidado de Nel Noddings Estudios mixtos (N=2) A. Características del cuidado do-
cente

Teorías del cuidado crítico-racial Estudios cuantitativos (N=0) B. Experiencias emocionales en el 
trabajo de cuidado

C. Experiencias emocionales en el 
trabajo de cuidado

D. Barreras para cuidar

E.  Necesidad  de  un  cuidado  co-
munitario

Tabla 3. Categorías de los resultados
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Artículos

Enfoques teóricos Metodologías y 
enfoques

Resultados

Ética del cuidado (T
ronto)

Ética del cuidado (N
oddings)

T
eoría del cuidado crítica racial

O
tros enfoques

Estudios cualitativos

Estudios m
ixtos

Linares, 2017  X    X Se identificaron ocho adjetivos  de  un “docente  cuidador/a”.  Se 
creó el Teacher Caring Questionnaire.

Skovdal y Evans, 
2017

 X  X Se  identificaron  estrategias  de  cuidado  docente.  Los/as 
profesores/as  se  consideraban  carentes  de  competencias  y 
recursos para cuidar.

Sun et al., 2017  X  X Una profesora encarnaba y promulgaba activamente una ética del 
cuidado.

O’Keeffe, 2018  X  X Los profesores varones practican un “cuidado a distancia”. 

Pereira, 2018  X  X Los/as docentes señalaron que el cuidar es un requisito ineludible 
para la enseñanza. Se señala que el cuidado docente entra en el  
eje dolor-placer.

Restler, 2019  X   X Para los/as profesores/as, el trabajo de cuidado está socialmente 
situado en la raza, clase, cultura y sexo de docentes y estudiantes.

Häggström et al., 
2020

 X  X Se identificaron una serie  de prácticas  de cuidado docente,  las 
cuales están condicionadas por el apoyo del que disponen los/as 
docentes.

Maloney  y 
Matthews, 2020

 X X Se  establecieron  tres  perfiles  de  cuidado  docente:  empático, 
transaccional y mixto. Los/as estudiantes conectaban más con el 
cuidado empático.

Martin  y  Amin, 
2020

 X  X Las condiciones sociales, culturales y económicas, influyen en la 
práctica del cuidado docente. En escuelas con graves carencias, el  
cuidado docente es arduo profesional y personalmente.

Merchant  et  al., 
2020

 X  X Se identificaron siete formas de cuidado docente.

Moen et al., 2020  X  X El  cuidado  tiene  elementos  clave:  conocimiento  sobre  los/as 
estudiante,  reflexión  de  este  conocimiento,  estrategias  de 
pedagogía del cuidado. 

Ransom, 2020  X  X Los conceptos para describir  el  cuidado se relacionaban con la 
forma  de  cuidar.  El  cuidado  a  estudiantes  latinos/as  tiene  un 
efecto positivo.

Reyes, 2020  X  X El cuidado comunitario es necesario para las estudiantes que son 
madres. Se requiere un apoyo institucional. 

Primdahl  et  al., 
2021

 X  X La cuarentena fue un obstáculo para el cuidado docente. Se mani-
fiesta la importancia de la presencialidad para el cuidado.

Fortunado y Ca-
noy, 2021

X  X El cuidado docente se presentaba de formas diversas.Se pone de 
manifiesto  la  dinámica  del  bigat-gaan  (malestar-ligereza)  en  el 
trabajo de cuidado.

Reyes, 2021  X  X Se  planteó  una  nueva  teoría  del  cuidado  llamada  Pedagogías 
Fronterizas del Cariño.

Tabla 4. Síntesis de resultados
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Los enfoques para el estudio del cuidado en el trabajo docente

En el análisis de artículos, se identificaron tres principales enfoques teóricos para com-
prender el cuidado en el trabajo docente: a) ética del cuidado de Joan Tronto, b) ética 
del cuidado de Nel Noddings, y c) teorías del cuidado crítico-racial.

Ética del cuidado de Joan Tronto

Respecto a los enfoques teóricos para comprender el concepto de cuidado, aparece la  
influencia de Carol Gilligan (1982), recogida por Joan Tronto (1993). Los artículos de 
Morten  Skovdal  y  Ruth Evans (2017),  y  Felix  Häggström et  al.  (2020),  toman esta 
perspectiva para estudiar el cuidado docente.

La autora define al cuidado como relacional, es decir, reconoce la interdependen-
cia entre personas y la necesidad humana de recibir cuidados durante toda la vida.  
Además, señala la necesidad de una responsabilidad colaborativa de los cuidados a ni-
vel sociopolítico.

El cuidado, según Tronto (1993), se compone de la integración de cuatro fases:

1. “Preocuparse por”, asociado a la identificación de las necesidades de los/as de-
más.

2. “Encargarse de”, asociado a la responsabilidad de satisfacer las necesidades.

3. “Cuidar”,  asociado a la competencia y capacidad para proporcionar “buenos 
cuidados”.

4. “Recibir el cuidado”, asociado a la capacidad de recibir los cuidados.

Para que el cuidado ocurra en el contexto escolar, los/as docentes tienen la res-
ponsabilidad de reconocer las necesidades insatisfechas de sus estudiantes. El proceso 
de identificación de tales necesidades implica tanto a los/as estudiantes como a docen-
tes, pues es la interacción la base que orienta el proceso de fases de cuidado. Luego de 
la identificación de las necesidades, y la responsabilización de satisfacerlas, es relevan-
te la capacidad de los/as docentes para entregar “buenos cuidados”.

Ética del cuidado de Nel Noddings

Basada en Gilligan (1982),  la  propuesta  de  Noddings  (1984,  2002,  2012)  concibe  el  
cuidado como una forma de estar en relación, no solo como una serie de acciones  
individuales.  Esta  relación  implica  un  encuentro  significativo  entre  quien  cuida  y 
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quien es cuidado/a. En el ámbito escolar, el cuidado se manifiesta en el vínculo entre 
docentes y estudiantes, siendo la base del trabajo relacional docente (Noddings, 1984). 
Siete estudios recientes (Linares, 2017; Maloney y Matthews, 2020; Merchant et al., 
2020;  Moen et al.,  2020;  O’Keeffe,  2018;  Pereira,  2018;  Ransom, 2020)  retoman esta 
teoría  para  analizar  el  cuidado  en  la  educación,  ampliando  su  comprensión  desde 
diversas perspectivas y contextos escolares.

Teorías del cuidado crítico-racial

Las teorías crítico-raciales sostienen que la raza, la cultura y las desigualdades sociales 
influyen profundamente en la práctica del cuidado. Desde esta perspectiva, el cuidado 
se entiende como una forma de supervivencia y activismo para personas históricamen-
te marginadas (Luttrell, 2020; Wilson, 2016 en Martin y Amin, 2020). Investigaciones 
como las de Victoria Restler (2019), Melany Martin y Nyna Amin (2020) y Ganiva Re-
yes (2020) se basan en este enfoque. El cuidado crítico-racial considera las estructuras 
sociales, culturales y políticas, y lo concibe como un trabajo vinculado a la ética del  
cuidado y a la economía feminista (Durán, 2018) En el ámbito escolar, se define como 
la atención y apoyo a estudiantes que no reciben cuidados fuera del entorno educativo, 
y requiere de colaboración entre docentes, familias y comunidad (Antrop-González y 
De Jesús, 2006; Ladson-Billings, 1995). Un aporte clave es la visión feminista del cuida-
do compartido, especialmente hacia madres jóvenes (Collins, 1991, en Reyes, 2020).

Las principales metodologías para el estudio del cuidado en el trabajo 
docente

Se identifica una clara tendencia del estudio cualitativo por sobre el cuantitativo o  
mixto. Catorce artículos utilizan metodologías cualitativas y dos metodologías mixtas 
(ver tabla 3).

En relación con los enfoques metodológicos, las investigaciones en su mayoría 
emplean enfoques que se orientan a conocer la perspectiva de los/as docentes respecto  
al trabajo de cuidado. Se destaca el enfoque de investigación narrativa (Fortunado y 
Canoy, 2021; Martin y Amin, 2020; Reyes, 2020, 2021) y el análisis temático de discurso 
(Martin y Amin, 2020; Primdahl et al., 2021; Häggström et al., 2020; Maloney y Ma-
tthews, 2020).

Con relación a los/as participantes, cuatro investigaciones (Fortunado y Canoy, 
2021; Linares, 2017; Reyes, 2020, 2021) tienen solo participantes mujeres, y en una in -
vestigación (Häggström et al., 2020) las participantes son predominantemente mujeres.  
Esto se explica debido al alto número de docentes mujeres en la etapa escolar, y que 
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las mujeres han sido quienes históricamente realizan el trabajo de cuidar (Häggström 
et al., 2020; Linares, 2017; Reyes, 2020, 2021).

El  país  que  presenta  mayor  investigación  es  Estados  Unidos  (Maloney  y  Ma-
tthews, 2020; Ransom, 2020; Restler, 2019; Reyes, 2020, 2021). Los/as participantes de 
estas investigaciones son docentes de escuelas con una predominancia de estudiantes 
latinos/as y afrodescendientes.

Los principales resultados sobre cuidado en el trabajo docente

Los temas y resultados más relevantes se agruparon en cinco ejes temáticos: tipos de 
cuidado docente, características del cuidado docente, experiencias emocionales en el 
trabajo de cuidado, barreras para cuidar y la necesidad de un cuidado comunitario.

Tipos de cuidado docente

Diversas investigaciones han abordado los distintos tipos de cuidado que ejercen los/
as docentes, destacando cómo se relacionan con su rol y contexto. Häggström et al. 
(2020) identifican tres enfoques: uno académico, enfocado exclusivamente en la ense-
ñanza de contenidos; otro que, además de lo académico, ofrece apoyo psicosocial; y un  
tercero más implicado emocionalmente, que valora el acompañamiento afectivo como 
una parte significativa del trabajo docente.

De manera similar, Tanya Maloney y Jamaal Matthews (2020) proponen tres per-
files de cuidado: el empático, caracterizado por una fuerte conexión emocional con el  
bienestar estudiantil;  el transaccional, superficial y con poca implicación; y un tipo 
mixto. Esta investigación resalta que factores como el estrés laboral y la cultura esco-
lar influyen en la forma en que se ejerce el cuidado. Por otro lado, O’Keeffe (2018), al  
estudiar a docentes varones en Irlanda, describe un modelo de “cuidado a distancia”, 
en contraste con un cuidado “maternal”. Este estilo surge como una estrategia para 
mantener una identidad masculina aceptada dentro del entorno educativo.

Julia C. Ransom (2020), basándose en Angela Valenzuela (1999), diferencia entre el 
cuidado estético, orientado al cumplimiento de normas escolares, y el cuidado auténti-
co, que se enfoca en establecer relaciones genuinas con los/as estudiantes y sus fami-
lias. Este último implica un compromiso emocional y tiempo dedicado a conocer su 
realidad. Por su parte, Reyes (2021) retoma el concepto de cuidado auténtico a través  
del estudio de una docente que trabaja con madres latinas, proponiendo las “Pedago-
gías Fronterizas del Cariño”. Esta perspectiva prioriza el afecto, la horizontalidad en el 
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proceso de enseñanza y la inclusión de la realidad del estudiante como parte esencial 
del aprendizaje.

Características del cuidado docente

Los artículos en este tema han reportado cómo se ha descrito el trabajo de cuidado do -
cente, y el rol que tiene en relación con otros fenómenos. Se identificaron cuatro prin-
cipales características del trabajo de cuidado docente, que evidencian los principales  
elementos que presentan los hallazgos de las investigaciones.

En primer lugar, el cuidado es un asunto fundamental para los procesos de ense-
ñanza y aprendizaje (Häggström et al., 2020; Linares, 2017; Ransom, 2020; Skovdal y 
Evans, 2017). Docentes en el estudio de Pereira (2018) señalan que el cuidado es un re -
quisito ineludible para la enseñanza. Se evidencia que proporcionar cuidados favorece 
la participación activa de los/as estudiantes en clase, genera una mayor sensación de 
conexión con los contenidos y tiene el potencial de mejorar su rendimiento. Se destaca  
que ha sido central para el proceso de aprendizaje de estudiantes marginados por su 
raza y género (Linares, 2017; Maloney y Matthews, 2020; Ransom, 2020).

Una segunda característica corresponde a que requiere de un vínculo entre estu-
diante(s) y docente(s).  Según Kjersti Moen et al. (2020), la pedagogía del cuidado se 
sitúa en un continuo que va desde lo individual hasta lo social, fundamentándose en la  
construcción de relaciones entre docentes y estudiantes.  Estas relaciones requieren 
conocer a los/as estudiantes en sus dimensiones personales, grupales y sociales. Un 
aspecto  clave  es  comprender  la  vida  de  los/as  estudiantes  fuera  del  aula,  lo  cual  
permite una atención más significativa (Moen et al.,  2020). Morten Skovdal y Ruth 
Evans (2017) refuerzan esta idea, señalando la importancia de saber lo que sucede en el  
hogar  de  los/as  estudiantes,  proponiendo  estrategias  como  mostrarse  amables  y 
accesibles  a  sus  emociones.  Rebecca  Linares  (2017)  destaca  que  incorporar  los 
conocimientos previos de los/as estudiantes al currículo es esencial en una pedagogía 
del cuidado. Por último, Reyes (2020) identifica elementos clave de una red de cuidado: 
comunidad dentro y fuera de la escuela, inclusión de lo personal en la enseñanza y 
apoyo mutuo entre docentes.

Una tercera dimensión destacada alude a que el cuidado docente tiene un carácter 
ético y político, como destacan Binghai Sun et al. (2017), Restler (2019), Moen et al. 
(2020), Maloney y Matthews (2020), y Martin y Amin (2020). Según Sun et al. (2017), 
cuidar refleja una alta competencia ética y constituye un pilar esencial  de la ética 
profesional docente. Restler (2019) muestra que el cuidado está condicionado por la 
raza, clase y género de docentes y estudiantes. La investigación Maloney y Matthews 
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(2020)  encontraron  que  la  afinidad  racial  y  sociocultural  generó  vínculos  de 
solidaridad y lucha colectiva, fundamentales para el trabajo de cuidado. En esa línea, 
Martin  y  Amin  (2020)  revelan  que,  en  contextos  de  pobreza,  las  experiencias  de 
abandono en la infancia de los/as docentes sudafricanos influyeron en su compromiso 
por  cuidar,  transformando  el  cuidado  en  una  práctica  profundamente  personal  y 
profesional.  Así,  el  cuidado  docente  emerge  como  una  respuesta  ética,  situada  y 
transformadora.

Una cuarta característica plantea la raíz multidimensional del cuidado en el traba-
jo docente.

Se ha identificado que las prácticas de cuidado docente pueden ser emocionales,  
sociales, académicas, económicas, entre otras (Fortunado y Canoy, 2021; Linares, 2017; 
Primdahl et al., 2021; Restler, 2019; Reyes, 2020; Skovdal y Evans, 2017). Las investiga-
ciones sobre el tema plantean que el trabajo de cuidado excede o “va más allá” del rol  
de educador/a, pues los/as docentes invierten tiempo, dinero, energía física y emocio-
nal para satisfacer las variadas necesidades de los/as estudiantes (Häggström et al.,  
2020; Skovdal y Evans, 2017). Otros resultados tensionan esta conclusión, señalando 
que el cuidado no es un “agregado” al trabajo docente, sino que lo constituye. En esa  
línea, se ha evidenciado que las actividades y pensamientos de los docentes están atra-
vesados por los cuidados y que impregnan transversalmente a sus labores (Martin y 
Amin, 2020; Restler, 2019)

Experiencias emocionales en el trabajo de cuidado

Los estudios en torno a la pedagogía del cuidado destacan las emociones que experi-
mentan los/as docentes en su labor, manteniendo una mirada crítica hacia los contex-
tos socioeconómicos y políticos que influyen en su práctica. Se evidencian contradic-
ciones emocionales:  por un lado,  el  cuidado brinda motivación y gratificación;  por 
otro, cuando no está acompañado de límites ni apoyo institucional, genera malestar fí -
sico y emocional (Pereira, 2018). Este autor sitúa el trabajo docente en el eje dolor-pla-
cer. Pereira advierte sobre la expansión de una “política cultural del cuidado” que idea-
liza el amor docente, promoviendo la autodisciplina y autogestión emocional como 
normativas del trabajo educativo.

De manera similar,  Ross  Fortunado y Nico Canoy (2021)  exploran el  binomio 
emocional bigat-gaan en el cuidado docente. Bigat alude al peso emocional derivado de 
la frustración, la angustia frente a la vulnerabilidad estudiantil y la impotencia cuando 
el cuidado escolar no se extiende al ámbito familiar. En contraste,  gaan refiere a la 
ligereza  emocional  experimentada  en  el  vínculo  afectivo  con  estudiantes  y  sus  
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familias, y a la satisfacción al ver resultados positivos como la mejora en la asistencia 
o el avance académico.

Ambos estudios coinciden en la importancia de comprender críticamente el rol 
del cuidado en la docencia. Como señala Andrew Pereira (2018), el vínculo afectivo 
puede estar mediado por objetivos educativos que no siempre buscan el bienestar de 
estudiantes  ni  docentes,  exponiendo a  estos  últimos a  dinámicas  de  explotación y 
autoexplotación. En ese sentido, se vuelve urgente repensar cómo se construyen y 
sostienen las relaciones de cuidado en el contexto escolar.

Barreras para cuidar

Otra temática son las barreras que han tenido los/as docentes con relación al cuidado 
de sus estudiantes. Las investigaciones ponen en el centro del análisis diversos ele-
mentos, tales como el contexto socioeconómico y educativo (Restler, 2019).

Se ha planteado que el contexto socioeconómico influye gravitantemente en el trabajo 
de cuidado docente. Fortunado y Canoy (2021) destacan que este se ve afectado por las  
condiciones del hogar, la escuela y la comunidad de los/as estudiantes. Martin y Amin 
(2020)  señalan  que,  en  escuelas  con  carencias  graves,  el  cuidado  docente  impacta 
negativamente en la economía y el bienestar emocional del profesorado. La constante 
llegada  de  estudiantes  con  necesidades  genera  una  carga  laboral  sostenida  y 
agotadora.

Desde la perspectiva del cuidado de Tronto (1993), Skovdal y Evans (2017) expli -
can que, aunque los/as docentes suelen “preocuparse por” sus estudiantes, las fases de 
“encargarse de” y “cuidar” se ven limitadas por la falta de recursos y la falta de prepa-
ración para enfrentar situaciones complejas, como el trabajo con niños/as huérfanos/
as. Ante ello, algunos docentes priorizan a estudiantes con mejor rendimiento acadé-
mico y a varones, dejando de lado a quienes presentan mayores necesidades.

Otro elemento que se posiciona como una barrera es la ausencia de redes del/la 
estudiante. Según Häggström et al. (2020), la capacidad de los/as docentes para ejercer 
el cuidado depende del apoyo interno en la escuela y de redes externas. Aquellos/as 
que  cuentan  con  este  respaldo  pueden  colaborar  eficazmente  y  muestran  mayor 
entusiasmo al vincularse con sus estudiantes. Fortunado y Canoy (2021) agregan que, 
ante la falta de cuidado por parte de tutores/as y sistemas escolares, los/as docentes 
asumen roles suplementarios como padres/madres, amigos/as o psicólogos/as, lo que 
refleja  una carga  emocional  y  funcional  que  va  más  allá  de  sus  responsabilidades 
formales.
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La presión por el rendimiento es descrita como un asunto problemático y que re-
sulta adversa en el cuidado. El artículo de Reyes (2020) destaca cómo el sistema neoli-
beral de rendición de cuentas prioriza los resultados en pruebas estandarizadas por so-
bre el cuidado y la construcción comunitaria, lo que lleva a docentes a adoptar prácti -
cas de enseñanza impersonales. Pereira (2018) refuerza esta crítica al mostrar que la  
pedagogía del cuidado se ve tensionada por exigentes criterios de evaluación institu-
cionales. Docentes reportan que conciliar la intensa inversión emocional con las de-
mandas escolares genera agotamiento y estrés.

Por su parte, Restler (2019) visibiliza el trabajo no reconocido de los/as docentes, 
como la preparación del aula, la compra de alimentos o la creación de ambientes segu-
ros y acogedores. Este esfuerzo, esencial para el bienestar de los/as estudiantes, perma-
nece invisible en las políticas de evaluación docente. En conjunto, estos estudios evi-
dencian cómo las exigencias institucionales afectan negativamente el cuidado en la 
práctica educativa y desvalorizan el trabajo emocional y comunitario de los/as docen-
tes.

Una barrera para el trabajo de cuidado fue el cierre de las escuelas como medida 
sanitaria por el virus covid-19. Los hallazgos de Nina Primdahl et al. (2021) evidencia-
ron que, durante la pandemia, el trabajo de cuidado docente se vio restringido, pues  
los/as profesores/as solo podían proporcionar cuidados de forma individual y espo-
rádica. La falta de presencia fue destacada por los/as profesores/as como la barrera 
más importante para su trabajo de cuidado, la cual se expresó en la falta de contacto 
visual y de comunicación no verbal, como las sonrisas, las caricias y el lenguaje corpo-
ral (Primdahl et al., 2021; Restler, 2019).

La necesidad de un cuidado comunitario

Los hallazgos de diversas investigaciones destacan la necesidad de una corresponsabi-
lidad en los cuidados, mediante redes sólidas de apoyo para estudiantes. Existe un in-
terés creciente en el rol de las escuelas como nodos de cuidado, especialmente en con-
textos de vulnerabilidad socioeconómica, temática abordada por más de la mitad de los 
estudios revisados (Fortunado y Canoy, 2021; Häggström et al., 2020; Maloney y Ma-
tthews, 2020; Martin y Amin, 2020; Primdahl et al., 2021; Ransom, 2020; Restler, 2019;  
Reyes, 2020; Reyes, 2021; Skovdal y Evans, 2017).

También se observa una preocupación por el cuidado hacia estudiantes margina-
dos por raza o sexo. Por ejemplo, Maloney y Matthews (2020) y Ransom (2020) explo-
ran el cuidado docente con estudiantes latinos y afrodescendientes en EE. UU., mien-
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tras que Reyes (2020, 2021) analiza la situación de madres adolescentes latinas, consi-
deradas “estudiantes imposibles”.

Un hallazgo reiterado es la urgencia de adoptar una perspectiva comunitaria del 
cuidado. Se plantea que toda la comunidad escolar —estudiantes, docentes y familias— 
debe participar en la toma de decisiones sobre cómo distribuir las responsabilidades 
del cuidado (Skovdal y Evans, 2017). Además, proponen integrar las prácticas informa-
les de cuidado docente dentro de un marco institucional. Reyes (2020) sugiere que las 
políticas educativas deben valorar los recursos provenientes de comunidades histórica-
mente marginadas, ya que las teorías comunitarias del cuidado emergen de los saberes 
tradicionales, especialmente de mujeres latinas y afrodescendientes.

El cuidado no solo impacta en la enseñanza y el aprendizaje, sino también en el  
bienestar integral de niñas, niños y adolescentes. Una pedagogía del cuidado promue-
ve la inclusión, reconoce la vulnerabilidad, y fomenta entornos seguros, afectivos y  
justos, especialmente en contextos de mayor precariedad. El reconocimiento del traba-
jo de cuidar, la presencia de redes de apoyo dentro y fuera de la escuela, el acceso a  
materiales y una infraestructura que posibilite un espacio seguro y acogedor, y una co-
rresponsabilidad del cuidado entre todos/as los/as adultos/as e instituciones que ro-
dean a los niños/as y adolescentes, sobre todo en comunidades de menores recursos, 
son requisitos para llevar a cabo el trabajo de cuidado docente.

Discusión y conclusiones

Se identificaron tres principales enfoques teóricos para estudiar el cuidado; la ética de 
cuidado de Joan Tronto, la ética de cuidado de Nel Noddings, y las teorías de cuidado 
crítico-racial. En términos metodológicos, la mayoría de las investigaciones utilizaron 
la metodología cualitativa para estudiar el cuidado en el trabajo docente, utilizando 
enfoques  metodológicos  focalizados  en  conocer  la  narrativa  de  los/as  docentes  en 
torno al cuidado de sus estudiantes, siendo las entrevistas la técnica más empleada.

La revisión permitió identificar cuatro categorías en los resultados. En primer lu-
gar, la existencia de una diversidad de formas de pensar, describir y practicar el cuida-
do docente. Se identifica una categorización del cuidado docente, la cual diferencia dis-
tintos tipos de cuidado, dependiendo de la forma en que se entiende conceptualmente  
y se practica con los/as estudiantes. Se evidencia que, a pesar de las distintas formas de 
cuidar, las relaciones de cuidado entre docentes y estudiantes cumplen un rol funda-
mental en el aprendizaje y bienestar, especialmente de estudiantes que han sido margi-
nados por su raza o sexo, y en estudiantes pertenecientes a escuelas ubicadas en co-
munidades vulnerables. En segundo lugar, la evidencia demuestra que en las relacio-
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nes de cuidado en la escuela aparecen emociones diversas y muchas veces contradicto-
rias (Pereira, 2018). En tercer lugar, se identifican las barreras que han aparecido para 
el trabajo de cuidado docente, entre las más relevantes está el contexto socioeconómi-
co de los/as estudiantes, la ausencia de apoyo escolar y comunitario, la presión de ren-
dir, y la cuarentena por el virus covid-19. Estas barreras, por un lado, han dificultado el 
trabajo de cuidado para los/as estudiantes y, por otro, han sido perjudiciales para el  
bienestar de los/as docentes. Y, en cuarto lugar, se destaca la necesidad de visibilizar y  
reconocer institucionalmente la labor de cuidado de docentes a estudiantes, y de invo-
lucrar a la comunidad educativa en particular, y la sociedad completa en general, en la 
responsabilización del cuidado de los/as estudiantes.

Para finalizar, es necesario reconocer las limitaciones de la presente revisión. La 
búsqueda bibliográfica consideró solo la base de datos SCOPUS, lo cual restringió el  
universo de publicaciones sobre la temática. En segundo lugar, se revisaron solo ar-
tículos en inglés, dejando fuera otros idiomas. El francés, por ejemplo, pudo haber 
arrojado nuevos artículos sobre el fenómeno. Por último, solo se consideraron a do-
centes de educación escolar como participantes, dejando fuera a la educación parvula-
ria, educación superior, y educación especial.

Dentro de las proyecciones para continuar con el estudio del cuidado en el trabajo 
docente, se identifica la posibilidad de realizar una revisión sistemática  en este campo 
de estudio, considerando el alza de investigaciones en el tema. A pesar de lo anterior,  
se identificó una escasa investigación sobre el cuidado docente en países latinoameri -
canos. Se presenta la posibilidad de abordar esta laguna de conocimiento.
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