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Las mujeres trans (MT) identificadas como uno de los grupos poblacionales con
mayores niveles de vulnerabilidad y exclusion social, estan situadas en los marge-
nes de las diversas esferas sociales. Presentamos condiciones constituyentes de la
vulnerabilidad social en un grupo de MT de Cali, Colombia, tomando como refe-
rente tedrico el enfoque AVEO. El abordaje fue cualitativo descriptivo, aplicamos
once entrevistas semiestructuradas y dos grupos focales. Entre los activos destaca-
mos: soporte familiar (que no es la regla), solidaridad de género y reivindicacién
de derechos. Entre los pasivos: precaria condicién socioecondmica, discriminacion,
consumo de alcohol y SPA, deficientes relaciones familiares, trabajo sexual en ca-
lle. Fueron categorias problematicas en la estructura de oportunidades: cuidado,
proteccion y atencion. La suma de los generadores de vulnerabilidad social que ex-
perimentan las MT afecta a su bienestar; los pocos activos y la debilidad de la es-
tructura de oportunidades no son suficientes para hacer frente a su fragilidad.

Abstract
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Trans women (TWS), identified as one of the population groups with the highest
levels of vulnerability and social exclusion, are located on the margins of the vari-
ous social spheres. We present the constituent conditions of social vulnerability in
a group of TWS in Cali, Colombia, taking the AVEO approach as a theoretical ref-
erence. The approach was qualitative descriptive, we applied eleven semi-struc-
tured interviews and two focus groups. Among the assets we highlight: family
support (which is not the rule), gender solidarity and demand for rights. Among
the passives: precarious socioeconomic condition, discrimination, alcohol and PAS
consumption, poor family relationships, street sex work. The following were prob-
lematic categories in the structure of opportunities: care, protection and attention.
The sum of the generators of social vulnerability experienced by the TWS affects
their well-being; the few assets and the weakness of the structure of opportunities
are not enough to address their fragility.
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Introduccion

Las mujeres trans (MT) son uno de los grupos poblacionales con mayores niveles de

vulnerabilidad y exclusion social. Esto las sitia en los margenes politicos, econémicos,

culturales y sociales (Inter-American Commission on Human Rights, 2020; United Na-

tions General Assembly, 2022). En las Américas, la discriminacién estructural contra
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personas LGBTIQ+ incrementa sus niveles de vulnerabilidad social (VS) ante multiples
fendmenos. Se evidencia una relacion dialéctica entre estigma, discriminacion por gé-
nero y raza, violencias, VS y pobreza. (King et al., 2008; Magno et al., 2019; Melo et al.,
2023; Sepulveda, 2009; Siqueira et al., 2021).

En Colombia, gran parte de ellas experimentan exclusiones de las instituciones
sociales que surgen de la yuxtaposicion entre marcadores de jerarquias e inequidades
como clase social y raza, ademas, rechazo/violencia frente a orientaciones sexuales al-
ternativas a la heteronormativa (Sierra et al., 2017).

Se estima que aproximadamente 50% de las MT en Colombia residen en estratos
socioecondmicos medios-bajos y bajos y pocas alcanzan niveles técnicos y profesiona-
les. Gran parte recibe atencién en salud a través de los subsidios estatales, focalizados
en la poblaciéon mas pobre y vulnerable, lo que evidencia del rezago social, ya que casi

el 50% perciben discriminacion (Ramos-Jaraba et al., 2021; Sierra et al., 2017).

En Colombia, las dinamicas de estigma y discriminacién contra las MT se expre-
san en violencia de todo tipo, entre estas la verbal, seguida de la psicoldgica, fisica y
sexual (Colombia Diversa et al., 2019; Delgado et al., 2017; Estrada-Montoya y Garcia-
Becerra, 2010). Ademas, experimentan acoso sexual transfobico (Carmona-Alvarado,
2021), también han sido victimas del conflicto armado (Sanchez-Moreno, 2024). Para
2022, el pais se ubico en segundo lugar por el nimero de asesinatos en Suramérica,
con 28 reportes (Transgender Europe and Central Asia y Transrespect versus Trans-
phobia Worldwide, 2022).

Lo anterior justifica profundizar y reiterar sobre la VS de las MT y comprender
como se produce contextualmente, para contribuir a la transformacion de las miradas
e interpretaciones de sus realidades y de las respuestas sociales e institucionales (Aso-
ciacién por los Derechos Civiles y Foro de Periodismo Argentino, 2017; Carmona-Al-
varado, 2021) desde abordajes diferenciales que respondan a sus necesidades y especi-
ficidades en diferentes contextos.

Este articulo corresponde al componente cualitativo de un estudio mixto denomi-
nado andalisis de vulnerabilidad social y salud en mujeres trans en el municipio de Cali.
Busca presentar las condiciones constituyentes de la VS en MT que habitualmente per-
manecen en la ciudad de Cali.

Marco Tedrico de Referencia

El concepto central articulador de la investigacion es la VS y sus estrechos vinculos

con la pobreza (Kaen, 2009) y la exclusion social (Castel, 1997), por mencionar algunos
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de los nombrados en la literatura. La VS hace referencia a las condiciones de desventa-
ja (Busso, 2022) y rezago social, econémico, politico y cultural que experimentan gru-
pos sociales como resultado del “orden” social capitalista, heteronormativo y patriar-
cal. La VS estaria entonces presente en situaciones de pobreza y exclusion social, pero
también, en situaciones previas, en familias o individuos en riesgo de caer en dichas si-

tuaciones (Kaztman y Filgueira, 1999).

La literatura muestra dos tendencias de analisis. La primera centrada en los atri-
butos de individuos, hogares o comunidades que estan vinculados a procesos histori-
cos y estructurales configurantes de situaciones de fragilidad, precariedad, indefension
o incertidumbre. La segunda, cuyo foco es el efecto conjunto de factores de riesgo que
se distribuyen y aquejan a diversas unidades sociales. Los riesgos son consecuencia de
procesos colectivos de toma de decision que se asocian con las nociones de seguridad.
En consecuencia, un individuo, hogar o comunidad es vulnerable producto del efecto
conjunto de multiples factores de riesgo, que configuran situaciones de VS (Gonzalez y
Escobar, 2008).

En nuestra investigacion aplicamos el enfoque AVEO (activos, vulnerabilidad y
estructura de oportunidades) que incorpora las condiciones de los individuos y del me-
dio, como ambitos de produccion, reproduccion o superacion de la VS (Kaztman, 2000).
Este enfoque se ubica en la primera de las tendencias de analisis mencionadas en el
parrafo anterior. Sin embargo, al incorporar el analisis de la estructura de oportunida-
des (EO) toma elementos de la segunda, que explora las condiciones del contexto en
cuanto a la produccién y reproducciéon de activos. Seleccionamos este enfoque por la
posibilidad de articular el analisis micro de los hogares (activos) con el analisis macro
(Gonzalez y Escobar, 2008).

Reconocemos la complejidad de la VS, toda vez que esta se produce y reproduce
por la interseccionalidad de procesos colectivos y experiencias individuales ligadas a
relaciones y posiciones econémicas articuladas con diferenciaciones y desigualdades
de orden sociocultural que sitian a ciertos sujetos y grupos por debajo de otros, por
fuera o en los margenes de la sociedad. En palabras de Nancy Fraser (1997), se combi-
nan e interactiian esquemas de injusticia relacionados con la distribucién de beneficios
y recompensas del sistema econémico capitalista con valoraciones, significados y for-
mas de trato de los sistemas de reconocimiento, basados en estereotipos de género,

clase y raza/etnia, clasistas, heteronormativos, patriarcales y racistas.
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Métodos

Este articulo es producto de un estudio mixto, en consecuencia combina dos perspecti-
vas que se fortalecen para una mejor comprension del problema de investigacion (Ha-
mui-Sutton, 2013). El estudio tipo explicativo profundizé los hallazgos cuantitativos a
través de técnicas cualitativas. Optamos por este tipo de estudio, pues la naturaleza del
fendmeno necesita diferentes perspectivas para su comprension. Fue aprobado por el
Comité institucional de revision de ética humana de la Universidad del Valle (codigo
004-02).

Desarrollamos el componente cuantitativo con un disefio transversal analitico,
por muestreo por conveniencia del 20,6% de la poblacion estimada de 800 MT que resi-
dian en la ciudad de Cali para la fecha del estudio. Seleccionamos la ciudad por opor-
tunidad. Aplicamos un cuestionario para indagar la VS de la poblacion estudiada. Hici-
mos analisis exploratorio, univariado, bivariado y de correspondencias multiples, iden-
tificando perfiles de VS.

El componente cualitativo, cuyos resultados presentamos en este articulo, tuvo
como participantes MT mayores de 18 afios que al momento de su nacimiento fueron
identificadas como hombres, pero que actualmente no se autorreconocen como tales,
residentes en Cali o que por razones de trabajo o relaciones sociales/afectivas perma-
necen en la ciudad. Fueron criterios de exclusion: alteracion de conciencia temporal o
una condicién de discapacidad cognitiva o sensorial que impidiera comprender y res-
ponder las preguntas. Aplicamos dos grupos focales con nueve mujeres cada uno y
once entrevistas individuales semiestructuradas, previa firma de consentimiento infor-
mado. En los grupos presentamos los resultados del componente cuantitativo para
profundizar en los topicos de mayor interés. Estructuramos los instrumentos con base
en seis categorias de la VS (Golovanevsky, 2007) y sus respectivas subcategorias, que
orientaron las conversaciones (ver Tabla 1).

Grabamos y transcribimos las actividades, usamos matrices de Excel para su pro-
cesamiento. Aplicamos el analisis de contenido tematico para sistematizar e interpre-
tar la informacion e hicimos evidente las experiencias y los significados de las partici-
pantes en los contextos que tuvieron lugar (Diaz, 2018). Identificamos unidades de gra-
bacion, correspondientes a fragmentos de texto que comunicaban ideas relacionadas
con las subcategorias de analisis. Para su comprension, situamos estas unidades en
unidades de contexto mas amplias (Aigneren, 1999; Minayo, 2012). Categorizamos los
hallazgos en los componentes del modelo AVEO. Dentro del componente de EO, emer-
gieron tres categorias correspondientes a diversos tipos de recursos sociales, a saber:
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Categoria/Dimension Subcategorias

Caracterizacion Edad, lugar de residencia, estrato socioeconémico, nivel educativo,
sociodemogréafica aseguramiento en salud.

Socioecondémica Ayudas estatales, fuentes de ingreso, ocupacion, acceso al empleo, acceso al

Dimension biologica
Dimensién
psicosocial

Dimension hébitat

Dimension cultura

sistema y a los servicios de salud, percepcioén de calidad.
El proceso de transito o transicion.

Relaciones familiares, estigma y discriminacion, redes de apoyo de
organizaciones sociales, consumo de sustancias psicoactivas, otras redes de
apoyo.

Inseguridad en lugares de trabajo, en el vecindario y en espacios publicos.

Oferta cultural y recreativa en los entornos transitados o habitados, acceso a
oferta cultural y recreativa, tipo de oferta cultural y recreativa a la que se
accede.

Tabla 1. Dimensiones y categorias de la vulnerabilidad social definidas para el estudio

*Proteccion: Cubrimientos que ofrece directamente el Estado o a través de agentes

privados en los sistemas de seguridad y proteccion social.

* Atencion: Respuesta especifica ofrecida por servicios publicos o privados frente a

demandas o necesidades de las MT. Incluye servicios de salud, justicia y protec-

cion, entre otros.

*Cuidado: Recursos para el cuidado y el autocuidado provenientes de redes solida-

rias no formales de personas, organizaciones o instituciones que buscan prevenir

riesgos y dafos, asi como resguardar la dignidad y la integridad emocional, fisica

y moral de las personas.

Presentamos los resultados del estudio a las participantes para su discusiéon y ob-

tuvimos su validacion.

Resultados

Presentaremos brevemente las participantes en el estudio (ver Tabla 2.) y luego los

principales resultados con base en las categorias del AVEO.

Las participantes tenian diferentes situaciones de vulnerabilidad, de modo que lo-

gramos representatividad de la diversidad del fenémeno de estudio.

Activos

Los activos mas significativos se agruparon en las dimensiones psicosocial y socioeco-

némica de la VS. En torno a estas se articularon, movilizaron y potenciaron otros acti-
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Grupos Focales Entrevistas
N=18 N=11
Edad 19-56 25-56
Promedio 33 Promedio 39
Nivel de 4 bachillerato completo 10 bachillerato incompleto
escolaridad 6 estudios técnicos 1 desert6 de la educacioén superior

3 cursando educacién superior
1 con titulo de educacion superior
5 no informaron

Aseguramiento 6 cotizaban como trabajadoras 8 cotizaban como trabajadoras
en salud independientes independientes
3/6 planes complementarios o medicina 3 subsidio estatal
prepagada
12 subsidio estatal
Ocupacion No se indagd 6 trabajo sexual en contextos de calle

2 estilistas

1 activista social

1 pensionada por incapacidad mental
1 no informé

Tabla 2. Descripcion de las participantes

vos pertenecientes a las dimensiones sociodemografica, de habitat y cultural (ver Tabla

1),

En la dimension psicosocial, el capital social fue un activo fundamental. La cons-
truccion de vinculos fuertes con otras MT y con la familia a lo largo de sus vidas fue
de vital importancia, principalmente para afrontar situaciones de desventaja e indefen-
sion. El proceso de transito, sobre todo en las fases iniciales, fue trascendental y aun
cuando no tiene un comienzo y un fin claramente identificable, las redes de pares tu-

vieron gran impacto.

Estas redes ofrecieron soporte afectivo para afrontar los cambios individuales y la
resistencia, discriminacioén y violencia para asumir publicamente una nueva identidad
de género. Inclusive les permitieron soportar y afrontar las rupturas y el rechazo de
sus familias. Estas constituyeron un acumulado de experiencias que, para las que em-
prendieron su transito, operaron como fuente de informacién y conocimiento. La figu-
ra de la “madre”, aquella con mas experiencia y mas edad, acomparfi6 a las méas jovenes
o inexpertas en el proceso inicial de transito, como consejera, orientadora, defensoras
de derecho, mediadora, entre otros apoyos. Para un grupo limitado el soporte familiar
fue un gran activo, vital durante el proceso de transiciéon de género, aportando apoyo

emocional y cuidados en salud.

Me pasé y aun sigue pasandole a compaferas que, pues como uno tiene mas
empoderamiento y visibilizacion sobre los aconteceres de la vida diaria y los

estatutos que nos cobijan en cuanto a nuestros derechos, hay chicas que se



C. Diaz-Grajales; N. Ortiz-Ruiz; Y. Lopez-Paz; C. F. Mufoz-Barreneche

abren con uno: “madre, yo me abro con usted porque yo sé quién es usted”.

(Clarisa, entrevista personal, octubre de 2021)

Identificamos como activo la capacidad creciente —en numero y en liderazgos—
para vincularse en luchas colectivas por la exigibilidad de derechos y cumplimiento de
la normatividad vigente con fines de proteccion, defensa y acceso a la atenciéon en
salud. Sin embargo, esta participacién estaba circunscrita a muy pocas MT.

He tenido la fortuna de acompariar los casos de muchas personas trans para
el restablecimiento de los derechos humanos, sobre todo las rutas que tienen
que ver con el acceso al servicio de salud. He acompafiado a personas para el
cambio de nombre y sexo. A veces es necesario el acompanamiento, porque
no saben. Van conmigo y ven que yo no soy tan pendeja y he estudiado la
norma y no voy a dejar que la vulneren, entonces, nos paran bolas. Eso pasa
mucho para cambiarse el nombre, pasa también para que las aseguradoras en
salud autoricen el endocrino, una cirugia. Cuando no estan acompariadas de
alguien que ya vivié lo mismo, hay mayor vulneracién de los derechos. (So-
raya, grupo focal #2, octubre de 2021)

La dimension socioeconémica se constituy6 en un eje que articuld otros activos,
aunque para un grupo reducido. Mayoritariamente, las entrevistadas devengaban in-

gresos por el trabajo sexual y por actividades estéticas y de peluqueria.

Los emprendimientos econémicos les posibilitaron mejores condiciones de vida,
aunque muy pocas tuvieron éxito. En general, los reportaron las de mayor edad, lo que
redujo la dependencia econdémica de su familia o sus parejas y mantenerse alejadas o
abandonar el trabajo sexual.

Me siento satisfecha porque ya no salgo a la calle. Estoy tranquila porque
trabajo de dia, cumplo un horario y ya no me mato como antes. Ya no me

arriesgo en la calle. (Janeth, entrevista personal, octubre de 2021)

Aquellas que lograron tener un nivel de ingresos medio, consiguieron acceso a
Pélizas de Medicina Prepagada (PMP) o Planes Complementarios de Salud (PCS). Esto
les permitié procesos de hormonizaciéon acompafiados por especialistas, ademas de
procedimientos y cirugias para transformaciones corporales, con respuestas mas opor-
tunas e incluso una percepcién de alta calidad técnica y humana en la prestacion de
los servicios, redujo riesgos bioldgicos, exposicion a malos tratos y el exceso de trami-
tes.

Las citas son mas rapidas y no hay que esperar la autorizacién para pedirlas.
Ya me remitieron a cirugia plastica, sali del endocrino y me dieron la cita
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para el dia siguiente. Con la prepagada ha sido mucho maés rapido. (Daniella,
grupo focal # 2, octubre de 2021)

Otro aspecto relevante ligado al nivel de ingresos fue la gestion del cambio legal
de nombre, asunto clave para afianzar su autopercepcién femenina y el reconocimien-
to formal de pertenencia ciudadana al género femenino.

Cambiarme el nombre y el sexo en la cédula es un proyecto transformador,
lo digo por mi experiencia, por todo lo que eso significa: acceder a las asegu-
radoras en salud con nombre rectificado, ir al banco, entrar al colegio y que
te reconozcan con nombre femenino. Esto, realmente es algo que transforma
el proyecto de vida. (Soraya, grupo focal #2, octubre de 2021)

Los pasivos

Encontramos que, al igual que los activos, los pasivos se concentraron en las catego-

rias psicosocial y socioecondmica.

A nivel psicosocial, informaron como un factor comin pocas redes de apoyo. La
mayoria de las entrevistadas experimentaron durante muchos afios sufrimiento, miedo
y tension en el entorno familiar, producto inicialmente del temor a declarar su identi-
dad de género y posteriormente de las reacciones de rechazo y violencias ejercidas en
la familia nuclear y la extensa. Esto generé carencia de soporte familiar y soledad para
enfrentar el transito, algunas veces, desde muy temprana edad, y las expuso a riesgos
para la salud en todas sus dimensiones.

Pues el transito como tal comenzo a los 19 afios, pero yo siempre he sido un ni-
fio muy delicado, entonces mi familia ya venia viendo eso. Al principio tuve ro-
ces con mi papa. (Victoria, entrevista personal, octubre de 2021)

A nivel social y en el entorno sufrieron discriminaciéon por transfobia, violencia
fisica, sexual y psicologica, incluso desde otros grupos de diversidad sexual. Se sintie-
ron inseguras cuando demandaron servicios, en los espacios publicos, en los laborales
y en la relacion con los clientes. Esto dltimo, entre quienes ejercian el trabajo sexual

en calle o en establecimientos donde hay contacto fisico.

La discriminacién viene de las mismas “maricas” como decimos nosotros

(Clarisa, entrevista personal, octubre de 2021).

Una vez un chico se baj6 de un taxi para preguntar por mis servicios, cuando
menos pensé, me pegd una patada y se lanzé corriendo, fue por diversion.
Otras veces, gracias a Dios me he salvado de ser asesinada. Una vez me pega-

ron un puntazo, a demasiadas han matado. En el 2015 mataron a dos amigas
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al lado mio. Una queda rayada, pero vuelve y sale. (Victoria, entrevista perso-
nal, octubre de 2021)

Las vivencias y experiencias de estigmatizacion y exclusion influenciaron un ele-
vado consumo de alcohol y sustancias psicoactivas por muchas de las participantes.
Esto se describi6é como una practica generalizada que funciona para enfrentar el miedo
generado por las dificiles circunstancias familiares, de pareja y muy especialmente, las
penosas condiciones del trabajo sexual, facilitindoles llevar sus realidades.

La mayoria de las chicas que trabajan en la calle consumen licor, sustancias
psicoactivas para poder tener esa verraquera. No es facil salir a la calle en
esta sociedad tan torcida. Hay que aguantar la calle, tiene que abrigarse, co-
bijarse con licor, con sustancias como marihuana, bazuco, pepas, cosas asi,
para tener los cojones. (Victoria, entrevista personal, octubre 2021)

La mayoria tuvieron dificultades para encontrar empleo, se sintieron excluidas
por su condicion. Las que pasaron el proceso de seleccion no declararon su condicion,
y a las que lo hicieron y fueron aceptadas, les exigieron comportamientos masculinos.
En varios casos, el temor a la discriminacion y la exclusion laboral e incluso algunas
satisfacciones que les deja el trabajo sexual influyeron en la decisiéon de mantenerse en
este.

Pues para mi el trabajo sexual es méas fuerte porque —de pronto— tu llevas tu
hoja de vida, pero cuando se dan cuenta que eres una mujer trans, hasta te
pueden hacer la entrevista, pero no te llaman. Y otra cosa, porque es lo que
esta a la mano, ahora mas que llegé el siglo XXI, el internet, ahorita la mode-
lo webcam es lo ultimo, antes eran las trabajadoras de la calle o trabajar en
un negocio. Tu salias y conseguias tus cosas, manejabas tu tiempo, tu hora-
rio, conseguias tu dinero; aparte de que mantenés elogiada, el hombre te lla-

ma, te dice cosas bonitas. (Victoria, entrevista personal, octubre de 2021)

Otro aspecto que se vio impactado por la falta de recursos econémicos fue el tra-
mite de cambio de nombre en el documento de identidad. Para muchas, esto hizo que
funcionarios en muchas instituciones les llamaran por el nombre masculino, les gene-
r6 gran incomodidad, las expuso a tratos discriminatorios y a la vulneracién de dere-
chos.

A pesar de que uno le dice al personal de salud, y ellos saben que uno es mu-
jer transexual te siguen llamando con el nombre de la cédula. Y es algo mo-
lesto porque uno ya se ha asumido como tal. Yo he venido luchando, he ha-
blado, pero no lo han corregido. (Francia, entrevista personal, octubre de
2021)
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Sin embargo, algunas no lo tramitaron por su complejidad y las dificultades lega-
les y administrativas que pueden enfrentar ante la discordancia de los nombres con
documentos expedidos antes del cambio (diplomas, historial bancario, herencias, etc.)

Algunas MT, con trayectorias de movilizacion social, abogacia, y exigencia de de-
rechos, reconocieron los efectos interseccionales de factores estratificadores de inequi-
dades sociales, pues a su identidad sexual se suman condiciones de etnia/raza y clase
social, incrementando su vulnerabilidad.

No es lo mismo ser trans, ser negra y ser pobre, no es lo mismo ser trans ne-
gra de estrato 0 y 1 que ser trans blanca de estrato 4, 5 o 6, por qué, porque el
nivel de vulnerabilidad a que estis expuesto es més alto, es mucho mayor,
cuando eres trans, negra y pobre, que si eres trans blanquita, medio fragil asi
tipo nifa. (Zulma, grupo focal # 1, septiembre de 2021)

La estructura de oportunidades

Presentamos estos hallazgos para las tres categorias que emergieron en el analisis:
proteccion, atencién y cuidado.

Proteccion

Las entrevistadas estaban vinculadas al sistema de seguridad social colombiano a tra-
vés del subsidio estatal o como trabajadoras independientes. Las aseguradoras en salud
son agentes de intermediacion administrativa y garantes de las prestaciones de servi-
cios de atencion en salud. Ademas, como parte de la EO, algunas que cotizaban como
empleadas accedieron a la oferta de pdlizas de medicina prepagada y planes comple-
mentarios de salud. Estas amplian el plan de beneficios en salud y les ofrecen acceso a
especialistas y mayor celeridad en sus citas y procedimientos.

Hay una diferencia bastante grande con la medicina prepagada. Las citas son
super mas rapidas y no te toca esperar que te den autorizacion, simplemente
quiero un especialista y me dan mi cita. Me remitieron a cirugia plastica in-
mediatamente después que sali de mi cita con el endocrino, me la dieron para
el dia siguiente, mientras en las EPS he tenido que esperar para que me auto-
ricen las citas, uno, dos y tres meses. (MT Grupo Focal 1, septiembre de 2022)

También, la legislaciéon nacional posibilité a las MT la exigibilidad por sus dere-
chos civiles, politicos, sociales, econémicos y culturales. Ellas hicieron uso de estas
oportunidades, cuando invocaron los contenidos de las normas y activaron mecanis-
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mos consagrados legalmente para exigir justicia, no discriminacién, acceso y calidad

de bienes y servicios, especialmente en salud.

Nosotras tenemos derecho a cuatro cirugias, lo obliga la ley: la cirugia de
rostro, protesis mamarias, el cambio de la voz y la reasignacion de los genita-

les. (Francia, entrevista personal, octubre 2021)

La escasa disposicion social para vincular laboralmente a MT constituy6 un factor
en contra de su proteccion, a pesar de los estimulos tributarios que ofrece la legisla-

cion colombiana a empleadores que vinculen formalmente personas diversas.

Yo fui la primera y tuve choques judiciales con los compaifieros, con la gente
del entorno. Decian: “hay, y esto ;Qué es?”, se aterraban, “;como puede ser
posible que hayan metido una travesti?”. (Clarisa, entrevista personal, octu-
bre de 2021)

En muy pocos casos se describieron vinculaciones en empleo formal y, cuando lo

hubo, fueron principalmente en el sector publico.

Yo estuve trabajando con la Secretaria de Salud, con la Secretaria de Bienes-
tar Social de la alcaldia. Yo trabajé como funcionaria publica y fui la primera
mujer trans en trabajar en bienestar social, eso le abrié puertas a las demas
que estan trabajando en la ciclovia y hubo méas contratacién para las demas

chicas trans. (Clarisa, entrevista personal, octubre de 2021)

En la EO también encontramos la oferta del mercado sexual a través de las plata-
formas digitales que reducen la exposicion a riesgos propios de la calle o del contacto
directo con los clientes. No obstante, se describieron casos de explotaciéon y maltrato

en este tipo de negocios.

[(El internet les facilita el trabajo a las chicas?] Si, mucho porque no tienen
mucho contacto, no tienen mucho riesgo. Pero, se han suscitado una serie de
situaciones, a veces el de la casa de webcam es abusivo, explotador. Cuando
ven que a las chicas les esta dejando buen dinero, a veces las drogan y traba-
je 24/7 porque es que yo sé que aqui tengo una gallinita de los huevos de oro
y me esta dejando mucho dinero, he visto mucho. Se suicid6 un chico, lleva-
ba tres dias seguidos, pero estaba drogado, drogado, drogado hasta que se

suicidd. (Ulima, entrevista personal, octubre de 2021)

Al igual que las oportunidades para el empleo, las ofertas para acceder a la educa-
cién formal y la formacion para el trabajo se constituyeron en factores de proteccion
para las MT. Sin embargo, pocas accedieron a la educacion técnica y universitaria. En
el ambito privado experimentaron discriminacién en los procesos de seleccion, tam-

bién en el ambito publico, donde, ademas, la pobre calidad de su formacion les impide
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lograr buenos puntajes en el examen nacional de Estado. En los relatos mencionaron
que entre las pocas que ingresaron a carreras técnicas y universitarias, muchas deser-

taron porque no soportaron el estigma y la discriminacion.

Estoy comenzando este semestre, donde ya se le habian enviado correo a la
directora de programa, a los profesores, informando que iba a acabar mi pro-
yecto y los profesores en la exposicién me hicieron sentir su discriminacion,
entonces esa es una de las causas que ha influenciado la desercién. También,
con un endocrino que es profesor de esta universidad senti mucha violencia
en la forma de atencion. (Samira, grupos focal # 2, octubre de 2021)

Ademas, las ofertas de formacion en artes u oficios fueron escasas y sus costos
poco accesibles.

Por dltimo, esta la seguridad ciudadana. Aunque hubo relatos de trato discrimina-
torio y abuso policial, reconocieron avances producto del ejercicio de defensa juridica,
de las demandas ciudadanas y judiciales contra agentes de policia y de los cambios en

su formacion en respeto y proteccion de los derechos humanos.

Violencia policiaca, te atropellan, te pegan, te llevan a un calabozo, te echan
agua por ser mujer trans. (Victoria, entrevista personal, octubre de 2021)

Violencia senti hace mucho tiempo, cuando la policia nos discriminaba. La
policia en la calle si nos agredia, nos pegaba, hace como 15, 17 afios (...) Ya
toda persona tiene su articulo, su derecho. Ahora hay leyes, esta la Constitu-

cion Politica. (Janeth, entrevista personal, octubre de 2021).

Atencion

Enfocaremos estos hallazgos en los servicios de salud, por la importancia que tienen
para las MT. La EO en servicios de salud les ofrece, al igual que al resto de la poblacion
colombiana, un plan de beneficios centrado en el derecho a la atencién con oportuni-
dad, integralidad, continuidad, calidad técnica y humana. Adicionalmente, esta estruc-
tura puede ser complementada con planes de medicina prepagada y planes comple-

mentarios de salud, para quienes tienen capacidad de pago.

Sin embargo, para las MT el plan de beneficios solo resolvié sus necesidades espe-
cificas cuando se acompaiié de servicios privados. La prestacion de servicios de salud
en el marco del plan de beneficios no generaba satisfaccion y las entrevistadas perci-
bieron barreras institucionales, falta de oportunidad en las citas con especialistas, des-
conocimiento de derechos, necesidades y discriminacion, tanto de las aseguradoras
como de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS). Las pocas MT que
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complementaron con alternativas privadas encontraron atencién mas oportuna, acceso

a especialistas, trato amable y no discriminatorio.

Importante resaltar que las MT reconocieron avances positivos en el sector salud

en comparacion con el pasado, aunque ain hay muchos asuntos por mejorar.

Los tratamientos son muy malos, se atrasan en todo, se me vencia la autori-
zacion, siempre habia contrato solo con el hospital y nunca habia cita. Por
eso no segui en el tratamiento hormonal. (Dora, entrevista personal, noviem-
bre de 2021)

Con la EPS he tenido muchisimos problemas, voy a empezar un proceso legal
contra ellos. Han dilatado mucho mi situacién, lo tnico que han hecho es
mandarme hormonas y eso que no ha sido continuo. (Venus, entrevista per-

sonal, noviembre de 2021)

Cuidado

Desde la sociedad civil, las MT contaban especialmente con Organizaciones No Guber-
namentales (ONG), generadas en los grupos de diversidad sexual. Les ofrecian apoyo
juridico para la proteccion de derechos, asesoria y acompafiamiento en los procesos de
transicion, servicios de salud y formacion para el trabajo. De manera puntual, en este
ultimo punto, mencionaron la oferta de universidades y cajas de compensaciéon fami-

liar.

Adicionalmente, identificaron las redes politicas y de movilizacion social a nivel
nacional y local que trabajaban por los derechos de la comunidad LGTBI+Q. Son espa-
cios de empoderamiento y facilitaron el acceso a otras formas de EO ya mencionadas.
Ademas, les ofrecieron soporte, respuestas ante sus necesidades, empatia, compasion,

entre otros apoyos emocionales.

La EO para el cuidado también implica el acceso a la recreacion, el deporte y la
cultura, desafortunadamente espacios con muy poca oferta y de muy bajo acceso. Se

recibieron pocas menciones a este tipo de bienes y servicios.

Discusion

Se identificaron asuntos constituyentes de la VS de las MT principalmente en las di-
mensiones socioecondémica, psicosocial y en la estructura de oportunidades. Para la
discusion, la justicia social asociada con la distribuciéon de recursos, oportunidades y

valoraciones sociales y relaciones de poder es un buen eje de analisis. Por una parte,
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desde la perspectiva de Fraser, 1997, quien plantea una dimension material, econémica
y distributiva y una cultural-valorativa o de reconocimiento. Y por otra parte, la de Iris
Young (2000) quien aporta la necesidad de un discurso situado histérica y contextual -
mente, poniendo en juego la dominacion y la opresiéon, ambas posturas presentes en

los resultados.

La cara material y simbdlica de la vulnerabilidad socioeconémica

Respecto a la dimension econdmica, el principal pasivo lo constituy6 el encadenamien-
to entre bajos niveles educativos y la precariedad econémica. Esta precariedad mate-
rial y cultural tiene implicaciones sociales para las MT, las sitia en los margenes de la
sociedad, imponiendo mayores exigencias y esfuerzos para integrarse social y econ6-

micamente, ademas de ser reconocidas y valoradas.

Tal como lo muestran los hallazgos y diversos estudios, las ocupaciones de las MT
principalmente se asocian con el trabajo sexual y la peluqueria, al parecer, como ocu-
paciones condenadas a desempefiar (Alfonso-Rodriguez, 2019; da Silva et al., 2020; Do-
minguez et al., 2018; Lacombe-Duncan y Olawale, 2022; Ramos-Jaraba et al., 2021;
Smart et al., 2022; Sanchez-Moreno, 2024). Este limitado espectro laboral se acompana
de una baja remuneracion y de estigma, lo cual exacerba sus pasivos.

Por otra parte, existen barreras para acceder al trabajo, pero cuando acceden, ex-
perimentan discriminacion. Otros estudios revelan que el 79% de las personas trans co-
lombianas fueron discriminadas al momento de buscar un trabajo y solo el 5% consi-
guieron firmar un contrato laboral (Castafio-Urdinola, 2018). Cuando se vinculan, son

obligadas a cambiar su vestuario y comportamiento (Bohoérquez y Castro, 2021).

En consecuencia, coincidiendo con datos de Latinoamérica, su nivel de estratifica-
cién socioecondmica se ubica en niveles bajo y medio-bajo, la mayoria con escolaridad
hasta nivel secundario y en minima proporcién con estudios técnicos, tecnologicos o
universitarios (Comision Econoémica para América Latina y El Caribe et al., 2013). Adi-
cionalmente, se identifican dinamicas y espacios de educacion discriminatorios y ex-
cluyentes (Arango y Arroyave, 2017; Sanchez-Moreno, 2024). Todo lo dicho, evidencia

la combinacién de la distribucion de oportunidades y de reconocimiento (Fraser, 1997).

El emprendimiento emergié como activo para enfrentar la vulnerabilidad, sin em-
bargo, para algunos autores, este es un tipo de autoempleo forzado, pues para grupos
con orientaciones sexuales diversas como las MT, se constituye en la tnica oportuni-
dad de trabajo (Pérez, 2017). Se encuentran atrapadas en la autogestion laboral (em-

prendimiento) y el trabajo informal como alternativas para mejorar sus ingresos o al
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menos adquirir recursos para su sobrevivencia y, en esta encrucijada, el trabajo sexual
ofrece una salida debido a su poca o nula regulacion y a su alta demanda (Galvis et al.,
2019). Asi, muchos de los intentos de emprendimiento que pudiesen ser activos para la
subsistencia, para muchas se tornan en pasivos que profundizan sus niveles de vulne-

rabilidad tanto en la dimension socioeconémica como en la psicosocial.

Las pocas MT que logran tener un nivel de ingresos medio, consiguen acceder a
polizas de medicina prepagada o planes complementarios de salud. Este hallazgo
muestra el vinculo positivo entre el trabajo, los ingresos y el acceso a servicios de
salud (Smart et al., 2022).

Otro aspecto relevante, ligado a los ingresos, fue el cambio legal de nombre reco-
nocido en otro estudio como una intervencién estructural para las MT negras con ba-
jos ingresos, pues proporciona mayor estabilidad socioeconémica y mejor acceso a la
atencion sanitaria primaria relacionada con los procesos de transicion (Hill et al.,
2018).

La vulnerabilidad psicosocial compromete vinculos y reconocimiento
social e institucional

La norma social es tal vez la estructura mas importante que vulnera el reconocimiento
y genera exclusion social en este grupo. La heteronormatividad como tnica forma va-
lida y posible de expresion y relacionamiento erético-afectivo permea los patrones cul-
turales en paises latinoamericanos. Cualquier expresion de la sexualidad que rompa
este modelo se representa como anormal e inaceptable, llevando al desconocimiento
del otro y al desencadenamiento de acciones de discriminacién y violencia (Angulo et
al., 2019).

En este sentido, la discriminacién fue uno de los principales pasivos, que configu-
ra exclusion, no solo para Colombia, sino en toda Latinoamérica, reflejado en la alta
prevalencia de violencias de género y barreras para una plena inclusion social de las
MT (Carmona-Alvarado, 2021).

Las altas prevalencias de consumo de SPA y principalmente el desarrollo de con-
sumos problematicos se asocian a multiples factores o estresores, que se relacionan
con procesos de discriminacion, falta de oportunidades, fractura en las redes de apoyo,
entre otros (Bazargan y Galvan, 2012; Hatzenbuehler, 2009).

Por evitar tratos discriminatorios o por marginalizaciéon social, muchas personas
trans dejan de buscar atencion en salud, lo cual pone en riesgo la deteccion temprana
de eventos, su diagndstico y tratamiento oportuno (Colombia Departamento Nacional
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de Planeacion. 2021; Zalazar et al., 2018), aumentando los pasivos. El acceso y la aten-
cién en salud se ven deteriorados por la falta de conocimientos, empatia y reconoci-
miento de la especificidad de abordaje por parte del personal de salud (Ahumada et al.,
2018).

Ligado a esto, los resultados indican que las relaciones sociales en las que se ven
envueltas las MT tiene efectos positivos en la salud mental, aumento de la conexiéon
con la atencién sanitaria, apoyo en la exploracion de las identidades sexuales y de gé-
nero, y la transicién de género informada y segura (Sherman et al., 2019).

En coincidencia con lo encontrado, estudios refieren que el apoyo familiar, social
y entre pares protege la salud mental y genera resiliencia y éxito para enfrentar las
amenazas y el aislamiento social, pues operan como soportes emocionales y econémi-
cos para enfrentar situaciones cotidianas adversas, asi como acumuladas a lo largo de
sus vidas (Cortes et al., 2022). Se ha evidenciado el impacto del apoyo de las redes so-

ciales frente a la ideacion y la tentativa de suicidio (Bauer et al., 2015).

En sentido contrario, la falta y la debilidad de las redes y la exposicién permanen-
te a discriminacion y violencia, ademas de encarnar injusticias en clave de lo que pro-
pone Fraser (1997), afectan la salud mental. El rechazo, la agresion y estigma por parte
de la familia tiende a incidir de manera moderada a alta en el estado fisico y mental,
mayores casos de suicidio, consumo problematico de sustancias psicoactivas, depre-
sion, ansiedad, entre otros desordenes relacionados con la salud mental (Cortes et al.,
2022).

Respecto a otras redes, la vinculaciéon a movimientos reivindicativos de derechos,
aunque aun es débil, ha sido quizas una de las mayores ganancias en los ultimos afios.
Los movimientos sociales vienen operando como una forma de enfrentar la opresion y
la dominacion, en la logica de Young (2000), sin embargo, las reivindicaciones se ejer-
cen en un espacio de confinamiento social, con pocas adhesiones de otros grupos, in-
cluso de la comunidad LGTBQ+ (Castafno-Urdinola, 2018).

La estructura de oportunidades es deficitaria para las mujeres trans

Las probabilidades de acceso a bienes, servicios o al desempefio de actividades, que
proveen recursos y facilitan otras oportunidades e inciden sobre el bienestar (Kazt-
man, 2000) se encontraron negativamente comprometidas en esta investigacion. El Es-
tado, el mercado y la sociedad son las tres instituciones basicas del orden social, fuen-
tes de oportunidades del acceso al bienestar (Filgueira, 1998), y segin los resultados,
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ninguna de estas instituciones ofrece rutas de acceso integrales y de calidad a las MT
entrevistadas.

Se evidencia un enorme vacio en la oferta y en las facilidades para el aprovecha-
miento de la EO en la garantia de derecho y acceso a servicios sociales como recrea-
cion, cultura, educacion no formal, educacion para el empleo, educacion superior, jus-
ticia, seguridad, entre otros. Los servicios de salud de calidad solo estaban disponibles

para aquellas con capacidad de pago.

Tal vez un paso que requiere ser rutinizado para que la poblaciéon de MT sea visi-
bilizada por las instituciones sociales sea su inclusion diferenciada en las estadisticas y
el uso de los datos para el disefio y la implementacion de politicas pablicas que reduz-
can las situaciones de discriminacion, violencia y desigualdad que las afectan (Stang
Alva, 2019). Ademas, es necesario reconocer —tomando como referente la diversidad
sexual— la interseccionalidad en lo politico para planear e implementar las estrategias
tanto institucionales como de movimientos sociales (Gutiérrez, 2019; Sanchez-Moreno,
2024).

Conclusiones

Actualmente, existe una alta proporcion de MT que se encuentran en posiciones de
desventaja y fragilidad econémica y psicosocial y, al mismo tiempo, predomina un me-
dio que genera una estructura de oportunidades débil para su cuidado, proteccion y
atencion de sus necesidades. Aunque hay avances, en el campo de la atencion en salud
y en la garantia de derechos civiles y politicos a tener una identidad, entre otros, la
discriminacion, abierta o encubierta, es la principal causa de vulneracidon, mas ain en
un momento histoérico en el que se impone un discurso publico politicamente correcto
e incluyente, pero unas practicas cotidianas todavia excluyentes y en muchos casos
violentas. El acumulado de generadores de VS que experimentan las MT afecta su
bienestar; los pocos activos y la debilidad de la estructura de oportunidades son insufi-

cientes para enfrentar su fragilidad.
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