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Este trabajo es un articulo sobre una investigacion sociologica que alude a dos ta-
reas principales: la primera es una discusion tedrica sobre el espacio en la ciudad
como moldeador de las relaciones sociales desde la sociologia urbana y, la segun-
da, sobre las observaciones y resultados de un estudio en un barrio de la Ciudad
de México que da cuenta del cambio de las dinamicas relacionales en la urbe. La
metodologia utilizada fue de corte cualitativo en el que se utilizaron entrevistas a
profundidad, ademas de la obtencién de evidencia visual. El principal resultado de
esta discusion es que la ciudad actual moldea las relaciones entre individuos, sobre
todo en el espacio citadino, en el cual ese mismo individuo no tiene la capacidad
de intervenirlo de forma fisica, sino sélo de forma simbdlica.
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This research refers to two main tasks: the first is a theoretical discussion of space
in the city as a molder of social relations from urban sociology and, second, on the
observations and results of a study in a neighborhood of Mexico City that ac-
counts for the change of relational dynamics in the city. The methodology used
was qualitative in-depth interviews that were used in addition to obtaining visual
evidence. The main result of this discussion is that the present city shapes rela-
tionships between individuals, especially in the urban space, in which the same
individual does not have the capacity to intervene physically, but only in a sym-
bolic way.
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Introduccion

El objetivo de este trabajo es analizar, desde la teoria social del espacio, los procesos

que inciden en las relaciones sociales de los habitantes de una zona de la Ciudad de

México. El interés central de esta investigacion es discutir y observar el deterioro de

las relaciones sociales (capital social) por la transformacion del espacio urbano, desa-

rrollando de este modo una hermenéutica de lo espacial. Ademas, se discutira la forma

en que el ‘desarrollo urbano’ —de una urbe como la Ciudad de México— ha transfor-

mando las relaciones sociales entre los individuos, deviniendo en un deterioro del ca-

pital social.
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Hay una pregunta central para este ejercicio: ;De qué forma el espacio urbano
moldea las relaciones entre los individuos? A partir de esta pregunta, en este trabajo
se intenta una respuesta —que no es definitiva— desde lo que, José Luis Lezama (1998)
define como “sociologia urbana”, postura analitica que propone la hipétesis de que si
se conoce la ciudad es posible conocer las relaciones sociales que en ella se concreti-
zan. Para verificar lo anterior es necesario incluir una mirada que esté enfocada en la
interaccion entre el conocimiento de lo urbano y las relaciones sociales. Peter Saun-
ders (1986) propone ver a la sociologia urbana como una disciplina que se interesa, so-
bre todo, en la organizacion social inscrita en el espacio.

Teoria social contemporanea y la ciudad moderna

Desde una perspectiva socioldgica, en la ciudad tiene lugar una forma social de ser, o
al menos de aparecer de los individuos que la habitan, los cuales estan definidos por la
época en que viven: la modernidad’. La ciudad creada por la modernidad parece no ga-
rantizar la capacidad de eleccion de sus habitantes, es decir, en la ciudad debe convi-
virse con elementos contradictorios como: seguridad-inseguridad; privacidad-exposi-
cidn; anonimato-sociabilidad (Jacobs, 2011). Todo ello de interés supremo para la teo-
ria sociologica de lo urbano.

Desde la opinion de Lezama (1998), la ciudad y la teoria social tienen una estrecha

relacion:

1, Decir sociologia equivale a decir sociedad moderna y decir sociedad mo-
derna equivale a decir ciudad, particularmente ciudad industrial, ciudad capi-
talista.

2. Podria decirse que, asi como la ciudad exacerba las relaciones mas caracte-
risticas de la sociedad industrial, los planteamientos contenidos en las prime-
ras aproximaciones a una sociologia urbana no hacen sino destacar las con-

ductas mas definidas de esta organizacion social (p. 28).

' En este sentido, la modernidad contiene tres incisos centrales a partir de los cuales se desarrolla su relacién con
la ciudad:

a) La modernidad es la cristalizaciéon que da cuenta de una sociedad contemporanea; es decir, de una sociedad que
vive (o intenta vivir) en tiempo presente y que se proyecta en al futuro, refiriéndose por lo tanto un cuestiona-
miento en relacién con su pasado, con su devenir y con su propia historia.

b) La modernidad da cuenta de las incertidumbres que se generan a través de la dinamica de lo vivencial y el cons-
tante cuestionamiento a formas establecidas, de manera que la sociologia se ve forzada a crear un sentido a las
practicas sociales, mismas que se ven atravesadas por esa tradicién de lo nuevo inscrito en la légica de la moder-

nidad.

c) La modernidad esta construida a partir del doble juego entre las representaciones globales y la conciencia inme -
diata y su distancia con la realidad (Martuccelli, 2014).
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Algunos autores han disefiado una sociologia de lo urbano, los ejemplos son va-
rios: desde los estudios clasicos como el de Georg Simmel, quien se dedic6 al estudio
de las consecuencias sociales de la urbanizacion; Maurice Halbwachs (1877-1945) el so-
cidlogo que introduce en las ciencias sociales el estudio de las ciudades (en 1909); y
Henri Lefebvre y los neomarxistas abren una brecha al ubicar la ciudad y lo urbano en
el corazon de las sociedades contemporaneas y observar una doble especificidad, social
y espacial, en los conflictos, representaciones, practicas, etc., entre los mas destacados
(Brigitte, 2006). A los anteriores, hay que afiadir estudios como los de Harvey Choldin
(1985) y Peter Saunders (1986), quienes proponen ver a la sociologia urbana como una
disciplina que se interesa sobre todo en la organizacién social inscrita en el espacio. En
esta lista no pueden faltar los estudios herederos de la sociologia urbana de Ernest
Burgess (1967) y la Escuela de Chicago. Podria decirse que, a partir de las principales
corrientes de la sociologia urbana, se ha establecido una dialéctica socio-espacial (Soja,
1993).

Sociedad y ciudad son pensadas por la sociologia como categorias vecinas enlaza-
das en la modernidad, dado que la modernidad se sustenta en la idea del cambio per-
manente, del desconocimiento y negacion de la tradicién como forma natural de legiti-
macion (Giddens, 1984; Habermas, 2002). Entonces, a partir de la consideracion de fu-
sionar sociedad y ciudad, se puede obtener un cumulo de objetos de observaciéon para
las ciencias sociales, en especial para la sociologia.

Con esta relacion lo que se intenta es dar a entender que en la ciudad estan desa-
rrolladas incontables actividades y acontecimientos, verbigracia, la actividad econémi-
ca, interacciones de poder, alteridades, intercambios simbdlicos, procesos de aisla-
miento, vigilancia omnipresente, entre otras, en las que la época actual instituye un
tipo de sociedad en donde lo urbano sobre pasa otro tipo de interrelaciones sociales.
Segtin un reporte de Naciones Unidas (2018) actualmente el 55% de las personas en el
mundo viven en ciudades. En ese mismo sentido, la ciudad es concebida como un re-
sultado de los procesos de industrializacion, comercio, migracion y, mas tarde, como
resultado de los procesos de la modernidad. Como indica Lefebvre, cuando explica que
la ciudad ya forma parte de la conciencia de los individuos no sélo como una represen-
taciéon anténima al campo, sino como una funciéon de organizacién social de la nueva
sociedad capitalista (Lefebvre, 1973, p. 17). La ciudad moderna existe a partir de la he-
rencia de la industrializacion, esa misma manifiesta su existencia a partir de la sintesis
de la modernidad (sociedad contemporanea, incertidumbre de la dinamica de lo viven-
cial y las representaciones globales frente a la conciencia inmediata). Una buena ima-
gen de ello es el establecimiento de los centros comerciales (malls) que albergan tien-

das departamentales, hoteles, casinos, restaurantes, bancos, servicios médicos, etc.,
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condicionando a sus habitantes a la concentracion del tiempo de ocio, el consumo y el
entretenimiento a un lugar especifico. Alli, en ese conglomerado de situaciones, histo-
rias y aconteceres también esta superpuesta la sociedad: entramado de interacciones
que producen y reproducen la organizacion hipercompleja de individuos, grupos y sis-
temas. De manera que el origen de sociedad ha evolucionado de tal modo que su natu-
raleza, la integracion de individuos aislados, ha devenido en una separacién, sobre
todo en lo referente a las ciudades en la modernidad.

Como lo describe Georg Simmel “en la metropoli los hombres se ven sometidos a
un gran numero de interacciones que fragmentan su personalidad y niegan su natura-
leza gregaria” (1988, p. 48). Simmel sostiene, ademas, que el espacio en la ciudad repro-
duce una forma especial de la interaccion social que esta constituida en el anonimato,
en el desarrollo de relaciones interpersonales que se hacen evidentes por la indiferen-
cia, la superficialidad y lo fugaz.

Al espacio, aqui denominado ciudad, pueden adaptarsele varias acepciones: lo ur-
bano, lo citadino, la metropolis, entre otros términos; ha sido —y lo seguira siendo
mientras las relaciones sociales sean la materia prima de analisis para las ciencias so-
ciales— un lugar donde las conexiones entre los diversos grupos adquieren significado.
Pero, cabe preguntar, ;como se estan determinando y dirigiendo esas relaciones socia-
les a partir de considerar la ciudad como una estructura que moldea dichas interaccio-
nes? Para responder habra que dejar claro como se concibe la ciudad, y a partir de ella
podra efectuarse un ejercicio de conceptuacion del sujeto como agente de las relacio-
nes sociales. A partir de lo descrito habra que distinguir la forma de representacion de
la ciudad ;Son las ciudades un aspecto de la modernidad postradicional?? La ciudad
evolucionada de la heterogeneidad hacia la bisqueda de una homogenizacién, a mane-
ra de centralizacion espacial, transformando el sentido de habitar, de las relaciones so-
ciales, siempre partiendo desde la perspectiva de la ciudad formada alrededor de la in-

dustrializacion, dando como resultado un proceso encaminado a la modernidad’.

La cuidad es un espacio donde la produccién simbdlica es interpretada por los
personajes que la habitan. Sus transeuntes son participantes activos de los registros
que aparecen sélo en el escenario de la ciudad, haciendo posible la coexistencia de in-
dividuos en ambitos saturados. Precisa sefialar, entonces, que el objeto de estudio de la

sociologia urbana no es el espacio, ni la organizacion espacial de la sociedad, sino los

* Aqui se hace alusién a la obra Modernizacion reflexiva: politica, tradicion y estética en el orden social moderno, es-

crita por Ulrich Beck, Anthony Giddens y Scott Lash (1994). En estricto sentido, los autores construyen un diag -
nostico tedrico sobre la modernidad, entre ellos las transformaciones recientes en las ciudades, intimamente rela-
cionadas a los procesos industriales dependientes del capitalismo.

Aqui se entiende a la modernidad, a diferencia de otras acepciones, como los modos de vida y organizacién social
que surgieron en Europa a partir del siglo XVIII, cuyas consecuencias se expresan en manifestaciones sociales
concretas que tienen una repercusion a nivel mundial (Beck, Lash, Giddens, 1994, p. 15).
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procesos sociales inscritos en un espacio urbano determinado. Sin embargo, aunque la
sociologia urbana no estudia al espacio per se, otorga un papel importante al espacio
fisico como condicionante del comportamiento de quienes habitan una ciudad. A par-
tir de lo cual la ciudad es el espacio donde los individuos se encuentran, construyen y
reproducen sus vidas; la ciudad es el escenario donde los diferentes actores sociales in-
terpretan su rol, matizando sus diferencias e intentando el contacto de las coinciden-
cias en el espacio publico; en otras palabras, es en el espacio urbano donde pueden ob-
servarse las maneras en que los comportamientos que moldean las relaciones sociales

estan supeditados a la predisposicion del ambiente.

Tal como afirma Richard Sennett “la experiencia urbana incluye numerosas refe-
rencias cruzadas entre fendmenos desconcertantes” (2001, p. 252), esto genera relatos,
interpretaciones, historias, representaciones, relaciones especificas que tienen como
referente el espacio de la ciudad. Esto conduce a pensar la ciudad como un ‘recipiente’
donde se construyen relaciones, acciones y vidas dentro de una realidad especifica,

una re-significacion del contacto del sujeto con otros.

De forma sintética, la ciudad es representada como un espacio de expresion de la
afectividad colectiva, la memoria y el apego, lugar sensible y escenario de lucha de cla-
ses (Lefebvre, 1978). El espacio de la ciudad no es solo para la practica de las relaciones
sociales, también es el contenedor de los significados que permiten ubicar y delimitar a
cada habitante en su espacio propio, “una carcel para nuestra conciencia que se ha edi-

ficado como todo lo que puede ser” (Narvaez, 2006, p. 32).

Ulrich Beck (1999) ya habia previsto un escenario gris para el futuro, donde los
procesos de socializacion desaparecerian —aquellos como la confianza, la reciprocidad,
la ayuda mutua, por citar algunos—, esto puede traducirse en la manera en que los su-
jetos citadinos estan socializando en lugares como la ciudad de México, por ejemplo.
Ante estos escenarios cabe preguntarse jde qué manera se estan trasformando las ciu-
dades frente a la supresion de lo social, cuando la dinamica de la privatizacién impera,
lo mismo que la sobrepoblacion y el desarrollo sin previa planificacion? En el espacio
privatizado Naomi Klein (2002) advertia ya las consecuencias de segregacion cuando el
espacio es dispuesto, no para el uso social, sino para un tipo de produccion privativa

de la cohesidn.

Entonces, el espacio es poseedor de una estructura que se puede utilizar para cla-
sificar o individualizar los fenémenos (Harvey, 1977, p. 5). De tal manera que el espa-
cio estaria representado como un rompecabezas donde se determinan las relaciones
sociales de confianza y reciprocidad, de conflicto, apropiacion, lucha, de emancipaciéon

y unidad; es alli, en el espacio fisico, donde se representan los intercambios sociales re-
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lacionales entre los significados de los individuos. El entendimiento de las ciudades ac-
tuales debe hacerse a partir de las reflexiones que han abordado la crisis del espacio y
su entrelazamiento con las transformaciones sociales resultantes de la modernidad.
Esta denominada crisis apela a la desintegracion urbana y la imposibilidad de vivir
juntos; ahora bien, el espacio urbano ha dejado de ser un lugar de encuentro e inter-
cambio para convertirse en lugares de consumo y anonimato. (Duhau y Giglia, 2008)
Todo esto bajo los esquemas imperantes del capital que cada vez tienen mayor peso en
la configuracién del espacio, priorizando las ganancias econémicas, la privatizacion y
la plusvalia en el mercado inmobiliario, principalmente, por encima de las necesidades
a las que estan supeditados los habitantes de las ciudades, las minorias y todas las per-
sonas excluidas del acceso al espacio publico citadino.

Antes de proceder a discutir la siguiente secciéon hay varias preguntas que plan-
tearse: ;Cual es la forma adecuada para asimilarse como individuo relacionado con la
otredad estando atravesado, a su vez, en el espacio de lo urbano? ;En qué momento la
ciudad aparece como un ente “auténomo”? ;El individuo esta sometido a la dimension
urbano-espacial sin poder ser consciente de su vulnerabilidad, de su invisibilidad y
transitoriedad? Estas preguntas ofrecen una direccion para establecer una discusion en
busqueda de respuestas. A continuacion, se discute respecto a las relaciones sociales y
el individuo en la ciudad.

El individuo social en el espacio urbano

A la forma de Karl Schléegel (2007), existe un “animal territorial”, animal citadino que
ya nacié sobre una ciudad con calles y trazos urbanos prescritos. El individuo de la
ciudad camina dentro de un laberinto que, evidentemente, no disefid, en el cual nunca
colabor6 para que fuese construido. Cuando los individuos ‘llegaron’ a habitar, la ciu-

dad ya estaba ahi.

Charles Baudelaire defini6 al personaje que se ha construido a partir de las dina-
micas citadinas: flaneur. Sarlo define a este personaje como “ese paseante urbano, con-
sumidor, neurasténico y poco dandy” (Sarlo, 2000, p. 47). Otra caracteristica del fla-
neur es que se desenvuelve en el espacio urbano en el papel del anonimato, una forma
de ser especifica en las ciudades modernas relacionadas con la légica del mercado, es-
pacios donde se imponen nuevas condiciones de experiencias e intercambios. Indiscu-
tiblemente, el paseante vagabundo urbano estad inmerso —sin poder evitarlo— en las
dindmicas de la ciudad. Pierre Bourdieu (1999, p. 9), describe esos espacios citadinos
como “lugares dificiles (como lo son hoy la “urbanizacién” y la escuela) son antes que
nada dificiles de describir y pensar”. Estos lugares son incomodos en el diario vivir, asi
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como en el momento de abordarlos como objetos de estudio, tal como las ciudades mo-
dernas.

El flaneur no es producto de la casualidad, ni es un ambulante del conocimiento,
se trata de un paseante moderno y citadino, por lo tanto, es inherente a una estructura
social construida a partir del espacio urbano: la metrépolis, el aislamiento, la soledad,
la interaccion con los extranjeros, la circulacion del dinero, la aceleracion de la vida, y
en si, emerge a partir del proceso de industrializacion (Sanchez y Noda, 2016) consti-
tuido asimétricamente y, por consecuencia, ha afectado el sistema ecolégico y su en-
torno. El individuo de la ciudad accede a la colectividad, pero al mismo tiempo es for-
zado al aislamiento. El espacio publico de las ciudades se convierte en el agora del ano-
nimato, de la interaccion a distancia, de la desestimacion del otro y de la competencia
desencarnada por un espacio privado.

Ahora, en la escena esta el que parece ser el protagonista de la historia del desa-
rrollo de la ciudad: el individuo citadino, el cual esta en su propia obra dramatica y se
encuentra en el escenario, es decir, en la ciudad. Aqui cabe resaltar dos elementos so-
bre los que las relaciones sociales se constituyen: en lo publico como en lo privado, re-
laciones que van desde el hogar hasta las plazas publicas, las que son propias de la ofi-
cina de los grandes consorcios, como las que se definen en plena calle en cualquier es-
quina de barrio, todas ellas desarrolladas a través del espacio de la ciudad; es decir, la
suma de los lugares dificiles (en su abordaje como en su apropiacién) junto al flaneur
resultan en un objeto a disposicion del analisis desde la sociologia contemporanea in-

teresada en las cuestiones urbanas.

En alusion a lo anterior, Adolfo Narvaez apunta que la ciudad actual es fragmen-
tada y desplazante, trayendo efectos exclusivos de personas porque no responde a los
valores humanos sino a los imperativos del sistema dominante (Narvaez, 2006, p. 292).
Con ayuda de esta premisa, entre otras, es que este trabajo se enfoca a analizar las evi-
dencias del como el espacio urbano moldea y determina las relaciones sociales en un
entorno urbano.

Las relaciones sociales determinadas por el espacio
urbano

El uso y la interaccion social en los diferentes tipos de espacio han estado organizados
siempre por un conjunto basico de actividades o funciones urbanas: consumo, habitar,
ocio, trabajo y educacion, entre otras. Sobre el espacio radica el movimiento, son inhe-
rentes, estan correlacionados; es decir, se definen las lineas de accion de los grupos de
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individuos que la transitan y la habitan. En espacio ocurre la accion social, el entreteji-
miento y evolucion de las redes de relaciones, la cohesion se despliega en las calles y
dentro de los hogares, en los barrios y las favelas los movimientos contraculturales o
las manifestaciones de la anomia en los barrios periféricos y las zonas conflictivas. En
el espacio también puede leerse la exclusion social, la pobreza y la vulnerabilidad: un
apartheid de concreto. Las conexiones entre individuos estan segregadas por los ele-

mentos que estructuran la urbanidad, generandose asi una segregacién socio-espacial.

En las ultimas décadas han ocurrido cambios radicales en el espacio publico que
se ha guiado bajo dos ideologias: la privatizacion y la especializacion. “Se trata de la
privatizacion de los espacios de uso publico y de la segmentacion social de quienes los
visitan” (Duhau y Giglia, 2008, p. 39). Por un lado, en los espacios publicos privatiza-
dos se ha filtrado el acceso, tanto por mecanismos de autoexclusion, derivados del he-
cho de sentirse fuera de lugar, y mediante la aplicacion de dispositivos explicitos de
exclusion aplicados a ciertos actores sociales. Por el otro lado, los lugares libres de la
dominacién capitalista, frecuentados por las clases trabajadoras o populares donde el
acceso es libre, pero donde persisten estas formas de inclusion y exclusion.

En este sentido, se han alterado las identidades basadas en el lugar y el sentido de
la pertenencia a un sitio especifico, “escenarios en los que deben luchar con las oportu-
nidades y dificultades del nuevo orden econémico” (Sennett, 2001, p. 252). En este mar-
co los conflictos urbanos estan protagonizados por las disputas entre diversos tipos de
poder, en especial los que tienen injerencia econdmica y capacidad para controlar el
mercado inmobiliario, dejando, de este modo, a una clase excluida y expulsada de las

zonas en disputa, deteriorandose, sobre todo, las relaciones sociales y la confianza*.

Por lo pronto, hay que destacar que lo utilitario de las relaciones sociales se hace
evidente con mas intensidad en la ciudad. Cada individuo busca la satisfaccion de sus
propias necesidades, teniendo escasa consideracion por el otro, por el vecino, por
aquel que habita en el mismo barrio, a pesar de la relacion cotidiana, el otro le es indi-
ferente. Ante esta condicion de espacio urbano, como inductor de una conducta espe-
cial sobre los hombres y las relaciones, Lezama (1998, p. 144) dice: “el hombre de la
gran ciudad ha tenido que recurrir a un desdoblamiento de su personalidad, una men-
talidad calculista que le permita conservar cierto espacio de su individualidad mientras

asume el ambito necesario de la vida social”.

Por su parte Beck (1999) sefiala que, tras el surgimiento de la era postinsdustrial, la
sociedad —mas polarizada que nunca—, ahora tiende a organizarse segun patrones ya

* En este sentido podria hablarse de la gentrificacion o ‘aburguesamiento’ de centros urbanos, desvelandose, de al-
gun modo, la percepcioén negativa acerca del espacio en la ciudad, asi como los problemas de la ciudad frente a
los problemas en la ciudad (Capel, 2006).
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no piramidales sino radiales. La urbanizacion afecta las actividades sociales en su con-
junto, esas que se desarrollan en las poblaciones y en los propios espacios de intimi-
dad. Es un fenémeno en vias de generalizaciéon que perturba las condiciones y formas
de vida, las mentalidades, y hasta las comunidades rurales; de una u otra manera la
ciudad esta en todas partes, sino en su materialidad, por lo menos como un hecho de la
sociedad (Grafmeyer, 1994).

Las relaciones sociales son tan determinantes en el espacio urbano, que es preciso
sefialar lo siguiente: ‘el hombre en la ciudad vive una situacién de gran interdepen-
dencia con otros y las relaciones adquieren una forma en extremo complicada pero
igualmente fragil y caprichosa en la cual el individuo no tiene mayor capacidad de in-
fluencia” (Wirth, 1988, p. 180). Dichas relaciones, en la ciudad, parecen estar guiadas
por el utilitarismo, lo que debilita las bases de la cohesion social, traducidas como la
unidad y el reconocimiento de la unidad de los grupos e individuos. Por esto, la ciudad
posee, en cierto sentido, la capacidad de anular al individuo, esto puede ser resultado
del incremento de la poblaciéon en un espacio acotado, lo que se traduce en un efecto

nocivo para las relaciones sociales.

Estas condicionantes del individuo frente al espacio urbano ya determinado hacen
apuntar a lo que ha sido llamado la metrépoli fragmentada, caracterizada por una su-
burbanizacion en todas direcciones sin un control aparente, que tiene como conse-
cuencia “que la estructura territorial tenga un marcado acento de la estratificacién so-
cial y donde existen mecanismos capaces de reestructurar todo el espacio” (Duhau y
Giglia, 2008, p. 77). Estas caracteristicas ya han estado presentes en modelos de orde-
namiento del espacio, pero ahora tienen un fuerte acento a partir de la globalizacion y
las formas de movilidad basadas en el automovil particular.

Aunado a lo anterior, la ciudad no permite relaciones completas, mas alla de lo
apresurado de los contactos fisicos y relacionales fortuitos, esto fragmenta y redisena
lo que se ha entendido como relaciones sociales. Ante esto Lezama (1998) dice que “la
ciudad no permite la interaccion con personalidades completas, sino con seres frag-
mentados, con hombres desempefiando funciones que no pueden ser utiles para los

otros” (p. 176). Lezama contintia y concluye que:

Las relaciones primarias que se dan cara a cara en la comunidad estan ausen-
tes en la ciudad y las que existen son superficiales, impersonales y transito-
rias; por ello el habitante de la ciudad se protege contra las expectativas y
planes utilitaristas de los demaés, haciéndose reservado, indiferente y autosu-
ficiente. (p. 176)
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Esto puede potenciar un estado de anomia® o de vacio social. La clara competencia
por el espacio urbano en funcién de la escasez del mismo: mas personas menos espa-
cio, se traduce en mayor competencia entre unos y otros que tiende a la separacion de
la cohesion, al desencantamiento de lo urgente por lo necesario. Si en toda la ciudad la
frecuencia de los contactos entre desconocidos impone el uso de ciertas reglas de co-
existencia, la modernizacion, la industrializacién y la metropolizacion complican el

ejercicio de la sociabilidad hasta volverlo sumamente complicado.

Estrategia metodologica

Para esta investigacion se disenié una estrategia cualitativa para la obtencion de la in-
formacion. Como herramienta para esta tarea, se eligio la entrevista a profundidad se-
miestructurada. El objetivo de esta eleccién apunta a que la conversaciéon que mantie-
ne el entrevistador con los entrevistados esta dirigida para comprender a través de las
propias palabras de los sujetos entrevistados, las perspectivas, situaciones, problemas,
soluciones, experiencias que ellos tienen respecto a sus vidas (Denzin y Lincoln, 2011).
Se realizaron un total de 18 entrevistas en diferentes puntos del Pueblo de Santa Fe.
Todos los informantes son originarios de esta zona o tiene mas de cinco afios radican-
do en ella, es decir, tienen un conocimiento cerca de las ventajas y desventajas que
existen en relacion a habitar esta zona de la ciudad. Se entrevistaron a nueve mujeres

y nueve hombres.

Mientras se iban obteniendo las respuestas de las entrevistas, se llevaba a cabo un
analisis de las partes del discurso que tenian relacién con cada una de las categorias
del constructo del capital social® relacionado con la interpretacion de habitar la ciudad.

Por otro lado —junto a la principal estrategia de la obtencion de datos, es decir, la
entrevista—, se apoy¢ el trabajo de campo por medio de un registro visual (fotografico)
para, de este modo, respaldar la informacion oral. La sociologia visual” ha construido
su propia tradicion a partir de trabajos de analisis apoyados en el uso de la camara fo-

tografica, imagenes impresas, video grabaciones y registros visuales en general que

La anomia crea formas nuevas de relaciones humanas, de autonomias que no son las de una referencia a unas
normas constituidas, sino abiertas a una creatividad posible. Ella no resulta, como en Durkheim, de un porcentaje
estadistico; incita al individuo a unas sociabilidades hasta entonces desconocidas, de las cuales dira que la crea-
cidn artistica es la manifestaciéon mas fuerte (Duvingnaud, 1990).

El capital social permiti6 identificar la forma en que estan constituidas las relaciones sociales a través de cuatro
subcategorias: confianza, reciprocidad, accién colectiva y pertenencia a redes.

Aqui definimos sociologia audiovisual siguiendo la idea de Williams (2016), quien indica que: “La sociologia vi-
sual puede definirse como un conjunto de herramientas de técnicas basadas en imagenes que se utilizan para re-
copilar, analizar y presentar datos. Quizas el componente méas obvio de la sociologia visual es su énfasis en las
imagenes” (pp. 102-103).
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son analizados a partir de una observaciéon minuciosa y con un trasfondo tedrico. En
ese sentido, la observacién es definida como un “Registro sistematico de fenémenos o
comportamientos observables en un entorno natural” (Gorman y Clayton, 2005, p. 40).
Trabajos de campo como el de Howard Becker (1974, 1981 y 1986), Erving Goffman
(1979), Timothy Curry y Alfred Clarke (1978) Clarice Stasz (1979) y Pierre Bourdieu
(2003) han recobrado vigencia debido a la importancia que tienen los elementos visua-
les al momento de realizar investigacion en las ciencias sociales. Durante el trabajo de
campo se captaron imagenes fotograficas de la zona, poniendo especial atencién en los
puntos que pudiesen contrastar lo que los entrevistados referian acerca de la influen-
cia al cambio de las relaciones sociales. Esta aportaciéon concuerda con la estrategia de
la sociologia audiovisual propuesta por Marcus Banks (2001) entre otros.

El espacio urbano y las relaciones sociales en la ciudad
de México

La ciudad, como laberinto, es un emblema de la Ciudad de México: desorden, caos, in-
controlable crecimiento inmobiliario, cinturones de pobreza, pocos espacios estan di-
seflados con previa planeacién, improvisacion total en cada esquina, obras perecede-
ras, nimias y con poco sentido de utilidad para la mayoria de la poblacion.

Schléegel describe el caso norteamericano en American Space. La poesia del Hi-
ghway (Schloegel, 2007, pp. 374-387) donde toda la produccién del espacio de esa na-
cidén esta, en su mayoria, previamente planificado: “no hay estrechamientos ni giros, ni
escollos imprevistos de ningun tipo” (2007, p. 376), a diferencia de lo que ocurre en la
Ciudad de México, sobre todo en las zonas de la periferia.

En el espacio de la Ciudad de México —con sus presumibles obras de primer nivel
que aluden a solventar los problemas de movilidad— el orden no impera, el caos se im-
pone, la escasa o nula planificacion en el espacio provoca que las relaciones sociales
entre individuos estén determinadas por la transformacion del espacio urbano; aunado
a esto debe sumarse el crecimiento demografico y las disposiciones de ajustes para la

planeacion de la ciudad.

Segun las cifras del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI, 2010), la
Ciudad de México cuenta con 8 918 653 habitantes. La superficie de la ciudad es de
apenas 1 485 kilometros cuadrados. La densidad poblacional es de 5 967 personas por
kilometro cuadrado, en comparacion con la densidad media a nivel nacional que es de

61 personas por kilometro cuadrado. Estas condiciones de alta densidad se complican
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cuando se habla de la Zona Metropolitana del Valle de México® (ZMVM), la cual se

muestra en la figura 1.

== | imites delegacionales
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Fuente: Duhau, Emilio y Angela Giglia (2008).

Figura 1. Zona metropolitana del Valle de México
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La ZMVM es la region espacial que comparte el Distrito Federal con el Estado de

México. Segun cifras oficiales del ultimo censo, para el afio 2010 esta zona contaba con

cerca de 22 millones de habitantes (INEGI, 2010), siendo una de las zonas conurbadas

mas pobladas del mundo. Este crecimiento poblacional es resultado de varias condicio-

nes: por ser la ciudad mas importante en el tema politico y de negocios de México, la

congregacion de centros educativos y de cultura, la oferta y demanda de mano de

® Esta Zona Metropolitana est4 formada por 16 delegaciones del Distrito Federal y 18 municipios del Estado de Mé-

xico, con una superficie de 3,540 km2 lo que representa el 37 % de la cuenca del Valle de México.
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obra, entre otras. La evolucion del crecimiento poblacional exponencial de la ZMVM
condiciona el disefio y construccion del espacio urbano.

Uno de los principales problemas de la ZMVM es el desacuerdo entre la politica
de desarrollo urbano en relacion con las necesidades de los habitantes. Esta precaria
atencion de las necesidades de vivienda da como resultado el crecimiento urbano irre-
gular (Esquivel y Villavicencio, 2006), dichas consecuencias afectan con mayor profun-
didad las zonas de la periferia, o en otros casos, a las zonas populares que en su mo-
mento fueron calificadas como ‘cinturones de pobreza’ que fueron asentandose dentro

del crecimiento de la ciudad y ya no en la periferia.

El caso del Pueblo de Santa Fe

El Pueblo de Santa Fe esta conformado por 23 colonias, que comparten territorio al in-
terior de la Delegacién Alvaro Obregon la cual esté situada en la zona poniente de la
ciudad de México. Segun los datos del censo de poblacion y vivienda efectuado a nivel
nacional en el afio 2010, el total de habitantes del Pueblo de Santa Fe es de 38 941 habi-
tantes. Cuenta con 10 762 viviendas, en las cuales habitan 3.75 individuos promedio
por vivienda (Conteo de Poblacién y Vivienda-INEGI, 2012).

e
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Figura 2. Densidad poblacional y grado de Marginacion por Area Geoestadistica Basica (AGEB) en Santa Fe
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La Ciudad de México tiene sus propios ambientes en cada colonia, barrio o zona;
no es lo mismo pasar el dia en el centro comercial de la zona de Santa Fe, que en las
calles del Pueblo de Santa Fe, o en las colonias excluidas que rodean este sector del po-
niente de la ciudad de México. No es igual transitar por la avenida Vasco de Quiroga
en la zona del Pueblo de Santa Fe, que la avenida del mismo nombre donde comienzan
los centros de operaciones de las principales trasnacionales (Ford, Televisa, BBVA,
Microsoft, Nissan, entre otras); cambios radicales en escasos metros cuadrados, ;quién
define estas fronteras, como se logran, qué capacidad de influencia tienen los elemen-
tos urbanos del espacio sobre los grupos humanos, o viceversa, qué capacidad tiene el
humano citadino en definir lo que sucede en su espacio, o en lo que alguna vez le per-
teneci6? Esta division espacial se define por las Areas Geostadisticas Basicas, en parte,
como lo muestra la figura 2. La Avenida Vasco de Quiroga, entonces se convierte en

una avenida que atraviesa dos zonas diametralmente opuestas, dos Santa Fe, cada una

con su propia realidad.
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Figura 3. Delimitacion del Pueblo de Santa Fe, en la Ciudad de México
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En la figura 3 se puede observar la localizaciéon geografica de las colonias que
componen el Pueblo de Santa Fe, la ubicacion de cada una de estas colonias, asi como
su extension y con qué colonias colindan. La zona donde se llevo a cabo la mayor par-
te del trabajo de campo comprende lo que en la figura 3 esta sefialado como “Santa Fe”
y en la zona aledana del “Bejero”; aunque se tuvo la oportunidad de entrevistar a in-
formantes de varias colonias: General C. A. Madrazo, Tlapechico, El Pirul, Ampliaciéon
el Pirul, Margarita Maza de Juarez y La Mexicana.

Por su parte, el Pueblo de Santa Fe tiene un conjunto de caracteristicas en las que
la urbanidad ha transformado las relaciones entre las personas, ya que su ubicacion
permite ser un lugar de paso para los foraneos que estan en busqueda de empleo o se
encuentran laborando en zonas cercanas al “pueblo”, al mismo tiempo que el desarro-
llo socio especial y econdémico que favorece a la parte desarrollada de Santa Fe no ha
tavorecido de igual forma al Pueblo de Santa Fe y sus habitantes. Un ejemplo de esto
son los pocos espacios dedicados al esparcimiento y el ocio. No existen, como en otras
partes de la ciudad, parques o jardines. Se improvisan, en escasos metros cuadrados
disponibles, zonas de juego infantiles sin una minima supervisiéon o adecuacion. Los
parques infantiles no cuentan con espacios suficientes. Los vecinos han instalado en
pequenas zonas lugares donde sus hijos puedan jugar. Los parques infantiles solo
cuentan con la infraestructura de juegos, pero no con zonas verdes o espacios adecua-
dos; por el contrario, se encuentran en espacios pequenos y al borde de vias con alto
trafico vehicular, como se muestra en las figuras 4 y 5.

La delincuencia y precariedad de algunas colonias (Las Cuevitas, La Huerta, Los
Gamitos, La Cebada Ampliacion y Liberacion Proletaria) hace que domine la exclusion,
y marginacion, lo cual genera una disparidad, ya que no es concebible que sean colo-
nias de excelente ubicacion en la ciudad, pero al mismo tiempo se manifiesten rasgos
de pobreza urbana. En una de las entrevistas, una madre de familia refiere que:

Hay zonas en las que no se puede pasar, ya sabemos dénde estan. Hay delin-
cuencia, y la policia no puede entrar. Yo, por ejemplo, tengo una hermana en
Las Cuevitas, pero ni siquiera puedo visitarla, imaginate si tiene una emer-
gencia jcomo la podré ayudar? Si ni siquiera puedo entrar por esas calles
(Tania’, 42 afios. Es originaria del Pueblo de Santa Fe. Comunicacion perso-
nal, junio de 2017).

° Los nombres de los entrevistados son seudénimos para mantener su anonimato.
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Figura 5. Espacios insuficientes dedicados al ocio y al esparcimiento infantil

A pesar de que el Pueblo de Santa Fe ocupa una posiciéon geografica privilegiada,
ya que colinda con el desarrollo comercial de la zona de Santa Fe (como se evidencia
en la figura 6), esta ubicacién no ha sido fructifera para sus habitantes ya que no es
parte del desarrollo sino de las incomodidades y problemas que éste genera en cuanto
a aglomeracion de trafico, contaminacion, falta de espacios sociales y gentrificacion.
Junto a estas problematicas, en el pueblo de Santa Fe, la disponibilidad de compra-ven-
ta de sustancias ilegales ha generado el incremento de los niveles de inseguridad y de-
lincuencia, asi como el deterioro de las relaciones entre los colonos, en especial la con-
fianza y las redes que se pueden construir en ese ambiente.
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Figura 6. Las dos Santa Fe: El pueblo y el nuevo desarrollo urbano

La figura 6 muestra en primer plano el Pueblo de Santa Fe, en segundo plano el
Santa Fe desarrollado. La distincion entre la no planeacion del espacio urbano y el de-
sarrollo inmobiliario. La puesta en escena del caos territorial, la anomia, enajenacion,
pobreza urbana, violencia y la desorganizacion en el espacio urbano, evidentemente,
provocan que se soslaye la cercania con el otro (Jacobs, 2011), con el que parece ajeno.
Aunque habite a dos metros de distancia, es cercano en el vecindario, pero lejano en
aspectos de las relaciones de reciprocidad. Es por esto que la ciudad se convierte, cada
vez mas, en una carcel amenazante, si bien admite lo diverso, no permite que la diver-
sidad del otro sea aceptada, que el nuevo ciudadano recién instalado no tenga la capa-
cidad de cambiar las estructuras del espacio urbano, sélo le queda adaptarse y aceptar
que las relaciones sociales estaran supeditadas al ritmo que marque la ciudad moderna.

Cuando yo era nifio, aqui se podia jugar en la calle todavia, ahora por tanto
comercio informal ya ni se puede caminar tranquilamente. El trafico vehicu-
lar es insoportable, desde que amanece hasta que anoche siempre hay ruido
de los autos. Ademas, se siguen construyendo condominios, departamentos y
hasta negocios. Esto nos afecta a los que tenemos una casita aqui en el Pue-
blo; se escasea el agua y ya ni siquiera sabemos a quién reclamarle. A veces
nos hemos juntado para manifestarnos pero enseguida sale algtin lider local
a calmar las cosas, o nos mandan policias. Asi no se puede (Felipe, 49 afios.

Originario del Pueblo de Santa Fe. Comunicacién personal, junio de 2017).

A pesar de que vivimos todos muy cerca, casi unos encima de los otros, no
conocemos en realidad nuestras carencias, nuestras necesidades, como ocu-
rria en otro momento. Uno se enteraba enseguida cuando alguien nuevo lle-
gaba al barrio, haciamos amistad o simplemente sabiamos quién iba o venia.
Sin conocernos podiamos cuidarnos las espaldas. Ahora no es asi, todo ha
cambiado. Gente nueva llega y de pronto se van, no volvemos a saber nada
de ellos (Polo, 53 afios, originario del Pueblo de Santa Fe, vive en colonia La
Cebada. Comunicacién personal junio de 2017).
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Bourdieu (1999, citado en Narvaez, 2006, p. 19) describe la crisis de los lugares
como el surgimiento de las condiciones de una callada violencia presente en los esce-
narios de las urbes postindustriales, como la fragmentacion terrible de un espacio so-
cial que estaba apenas sujeto por el espacio de trabajo y que, con su inestabilidad, ha
arrastrado a las personas al enfrentamiento, a percibir el contrato intercultural como
una terrible invasién de su mundo.

Esta ‘amplia variedad’ de oportunidades —las cuales estan definidas por la compe-
tencia del uno contra el otro— es la sintesis de la ciudad: una maquina casi perfecta
que remite las relaciones sociales a la distancia. Los efectos de la urbanizaciéon han
sido constatados en el Pueblo de Santa Fe. Vivir en la Ciudad de México es una tarea
complicada por lo ya mencionado. Cada una de las zonas que la forman padece sus
propios problemas y circunstancias. Hay zonas en las que al cruzar un par de calles
parece que se transporta de un lugar de ‘primer mundo’ a zonas paupérrimas, donde la
pobreza es evidente. La realidad es asi, cada una de estas zonas tiene sus propios ava-
tares, su historia que contar, verbigracia, el Pueblo de Santa Fe, enclaustrado dentro
del complicado laberinto que es la Ciudad de México, lugar que también tiene sus par-
ticularidades.

Aqui parece que estamos olvidados, sélo pasan los automoéviles y nos dejan
arrinconados en las pequenas calles que estan a un lado de la Vasco de Qui-
roga (Olivia, 44, afios. Vive en la Colonia El Pirul. Comunicacién personal,
julio de 2017).

Antes, alla por 1985, cuando todavia no se construian los grandes edificios,
esto era un pueblo muy tranquilo, casi no pasaban automoviles. No habia tra-
fico vehicular. La gente podia caminar por las calles sin problema. Ahora hay
que cuidarse de los carros, la gente viciosa y delincuente, estamos como atra-
pados entre las casas, las calles mal planeadas, pero bueno, aqui es donde vi-
vimos y no hay mas que hacer (Salvador, 61 afos. Nacio y creci6 en el Pueblo
de Santa Fe. Comunicacién personal, julio de 2017).

Los entrevistados, sobre todo aquellos que son originarios de esta parte de la ciu-
dad, siempre se quejan de los cambios que han ocurrido en la zona. En las entrevistas
siempre sefialaban que la urbanizacion sin controles ni planificacion por parte de las
autoridades, es un grave problema. Ademas, los asentamientos irregulares en zonas de
alto riesgo, como lo es la zona de “barrancas” (ver figura 7), son una constante amena-

za para las personas que establecen sus hogares en las laderas de las barrancas.
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Figura 7. Zona de “Barrancas” en el pueblo de Santa Fe

Algunos de los problemas detectados en el Pueblo de Santa Fe son: vialidades
principales no planeadas para soportar el trafico de vehiculos y personas; dificil acceso
a algunas de las colonias ubicadas en la zona de “barrancas” —lo que aisla a estas sec-
ciones de la actividad econémica que son llevadas a cabo en las zonas que estan mejor
ubicadas—; escasa generacion de fuentes de empleo al interior del Pueblo de Santa Fe
(la mayoria de las personas econémicamente activas laboran al exterior del Pueblo de
Santa Fe); y alto indice de desempleo,” lo que provoca un desequilibrio laboral en
cuanto a género. Hay una percepcion negativa por ser habitante del Pueblo de Santa
Fe —percepcion que va de la mano con la idea negativa que se tiene de esta zona por
parte de vecinos de colonias aledafias—, hay partes aisladas con altos indices margina-
cion'!, falta de recuperacion de los pocos espacios publicos (plazas y areas de recrea-
cién), hasta desconocimiento de la historia del Pueblo de Santa Fe, lo que da como re-
sultado un desarraigo de sus habitantes. Esto ha provocado que muchas de las perso-
nas que habitan esta zona soélo lo hagan por estancias cortas de tiempo, poblacion flo-

1 Para el primer trimestre del afio 2016 la tasa de desempleo en la delegacion Alvaro Obregén, que es donde se ubi-
ca el Pueblo de Santa Fe, era de 5.0%, con un total de 18,053 personas econémicamente activas desocupadas.
Comparado con el 4.0% de la media nacional (ONU-Hébitat, 2016).

! Por ejemplo, de las 23 colonias que forman el Pueblo de Santa Fe, ocho de ellas presentan un grado de margina-
cién alto y muy alto, segin los datos consultados en el Sistema de Informacién del Desarrollo Social (2007) de la
Delegacién Alvaro Obregén.
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tante, le llaman los especialistas de la demografia y el urbanismo. Es quiza esa una de
las razones del desarraigo y el resquebrajamiento del capital social.

Muchas personas solo estan aqui de paso. Viven en casas rentadas que dejan
en dos o tres meses, los que mas tardan en irse es quiza en un afio. Eso afecta
a los que vivimos de tiempo completo en el Pueblo, porque no hay confianza
entre vecinos, no podemos hacer planes de mejoramiento barrial por ejem-
plo, lo poco que se logra es con las personas que vivimos desde siempre aqui.
Los que estan de paso, pues, no cuenta. Eso ha hecho que al Pueblo de Santa
Fe no lo miren con buenos ojos (Omar. 41 afios. Llegd a vivir al Pueblo de
Santa Fe desde que tenia cinco afios. Comunicacién personal, julio de 2017).

Por otro lado, los espacios como parques o jardines son practicamente inexisten-
tes en esta zona de la ciudad, lo que implica que los pobladores busquen espacios que
sean seguros para el esparcimiento.

Aqui ya sdlo nos queda acostumbrarnos a los lugares donde podemos traer a
nuestros hijos a que hagan un poco de actividad fisica. No tenemos parques
como en otras colonias de la ciudad. No tenemos, y lo poco que hay esta ro-
deado por casas o lo ocupan los borrachos y los delincuentes. Aqui venimos a
la explanada de la iglesia porque es mas seguro (Carmen, 39 afios. Llegd a vi-
vir a 1 Pueblo de Santa Fe hace 19 afios. Tiene dos hijos. Comunicacion perso-
nal, julio de 2017).

Nuestros jévenes y nifios no tienen dénde jugar, donde poder pasar un rato
sin que los estén molestando. En las barrancas no hay espacios adecuados,
s6lo nos queda venir a distraerlos aqui a la plaza de la iglesia, nos hacen falta
espacios (Patricia, 48 anos, entrevistada en la plaza de la Parroquia La Asun-

cién. Comunicacioén personal, agosto de 2017).

Figura 8. Explanada de la Parroquia La Asuncién del Pueblo de Santa Fe
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Figura 9. Explanada de la Biblioteca Publica del Pueblo de Santa Fe

Entre los pocos espacios con los que cuentan los habitantes del Pueblo de Santa Fe
se encuentran la biblioteca publica y la plazuela principal de la Parroquia La Asuncion,
tal como se muestra en las figuras 8 y 9; ante la ausencia de espacios publicos adecua-
dos, las explanadas de la iglesia y de la biblioteca publica se usan para diferentes acti-
vidades colectivas. En la biblioteca, por ejemplo, se realizan actividades para los usua-
rios: talleres de costura, circulos de lectura, atencién médica, entre otras. Esto ha pro-
porcionado una alternativa, aunque no es suficiente para las necesidades de la pobla-
cion. La plazuela de la parroquia se ha tomado como un parque, donde llegan jovenes
de diferentes escuelas a ensayar alguna obra de teatro o jugar futbol. Los domingos las
familias toman estas explanadas como un espacio para el esparcimiento, no obstante,

estos les son insuficientes e inadecuados.

Las estrategias que los pobladores de esta zona usan para ocupar ciertos espacios,
también han provocado que otras zonas queden totalmente abandonadas. Por ejemplo,
en la figura 10 puede observarse como algunas calles son transitables bajo el propio
riesgo de los usuarios. Durante la noche es muy dificil observar a personas caminando
por las calles, ya que hay construcciones que estan en procesos y son lugares en que

los delincuentes aprovechan para comer actos ilicitos como robos o acoso a mujeres.

En la figura 10 se puede ver que algunas de las calles de esta zona no poseen la es-
tructura minima requerida para el transito de personas; condiciones que propician los
actos delictivos, al contrario de lo que indica Jane Jacobs (2011, p. 61): “una calle muy
frecuentada tiene posibilidades de ser una calle segura”.
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Figura 10. Vias inseguras en el Pueblo de Santa Fe

En la figura 11 se pueden ubicar las instalaciones clandestinas a la red general de
energia eléctrica; La figura evidencia zonas de alumbrado publico legal, zonas de robo
de energia eléctrica y zonas inaccesibles por el personal de la CFE. Lo cual es un indi-
cativo de la peligrosidad y marginalizacion de esas zonas. Esta practica se ha converti-
do en regular dado el crecimiento desmedido de asentamientos irregulares. La impuni-
dad es una marca especifica de algunas colonias del Pueblo de Santa Fe, en ellas impe-
ra la ley de las pandillas o de algunos lideres barriales que se aprovechan de la situa-
cion de exclusion de las personas, las cuales adhieren a ciertos grupos o partidos poli-
ticos, y que sélo son tomadas en consideracion cuando hay campafas politicas. Esto
mantiene a las familias con un sentimiento de desesperanza y nulo involucramiento
con otro tipo de grupos u organizaciones.

Fuente: Trabajo de campo

ALUMBRADD PUBLICO

Pueblo de Santa F§

ROBO DE ENEAGTA ELECTRICA

Escala Grifica

AREAS INACCESIBLES Infrsestructura elécirica

Fuente: Arteaga et al. (2012).

Figura 11. Puntos de tomas clandestinas de energia eléctrica y alumbrado publico en el pueblo de Santa Fe
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Figura 13. Insuficiencia de vias para el crecimiento urbano en el Pueblo de Santa Fe

El contraste entre el polo de desarrollo de la zona de Santa Fe y el Pueblo de Santa
Fe es mas que evidente, como se observa en las figuras 12 y 13. En la figura 12 puede
apreciarse la estructura y planificacion de esta zona que se vende como un ideal urba-
nistico, pero que no tiene en cuenta ninguna estructura que permita la movilidad y
contacto social de peatones, asi como tampoco tiene en cuenta los alcances sobre las
construcciones anteriores a ella misma. La figura 13 muestra la nula planeacion de in-
fraestructura urbanizada, la cual lleva al caos vehicular, puesto que la tinica arteria que
cruza el Pueblo de Santa Fe la mayor parte del dia esta saturada por automoviles. El
trafico vehicular en esta avenida es constante, presentandose una aglomeracion que ha
causado molestia a los vecinos que colindan con dicha arteria vial. Tanto los automoé-
viles particulares como el transporte publico no son los culpables del caos en esta ave-
nida, sino que aqui se puede estar de acuerdo con Jacobs (2011, p. 33) cuando discute
que “los efectos destructivos de los automdviles no son una causa sino mas bien un

sintoma de nuestra incompetencia para construir ciudades.”
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A nosotros nos prometieron trabajos y una mejor calidad de vida cuando pu-
sieron el Centro Comercial y todas las empresas con esos edificios grandes,
pero eso no ha sido asi, solo se benefician los duefios de los grandes nego-
cios, eso pas6 desde hace como 30 afios 0 mas, cuando esto comenzd a crecer.
Eso también nos afecté porque aumentd el paso de los autos por la tnica
avenida que tenemos. No hay espacio, no tenemos para donde movernos
(Victor, 55 afios, originario de otra delegacion en la Ciudad, aunque tiene 33
afos viviendo en el Pueblo de Santa Fe. Comunicacion personal, agosto de
2017).

Siempre estamos con miedo por tanto vehiculo que circula por la avenida.
Cuando nuestros hijos salen de la escuela, estamos muy pendientes cuidando
que no haya un accidente, hace afios aqui atropellaron a una nifla que quiso
cruzar la avenida. Eso siempre nos tiene muy pendientes, en ciertas horas es
dificil cruzar la avenida. (Alejandra, 34 afos, originaria del Pueblo de Santa

Fe. Comunicacion personal, julio de 2017).

Ademas, los embotellamientos vehiculares son aprovechados por los delincuentes
para perpetrar asaltos a los conductores y a los peatones. En la figura 14 se pueden ob-
servar las zonas de mayor conflicto delincuencial, las que presentan mayor conflicto
son aquellas donde se registra el lento avance vehicular en diferentes horarios. De esta

manera puede constatarse como la dinamica vehicular de la ciudad, la nula estructura

ATACUBAYA

ZEDEC SANTA FE A
GRADO DE MARGINACION AREA DE ESTUDID

[ muvaLTo
VENTA Y CONSUMO DE DROGA Puablo d& Santa
|___J AaLTO
i === COBRO DE PEAJE PD.U

MEDIO =t ATIC,
CONC! CI CTIVA e PROBLEMATIC,
BAJO CONCENTRACION DELUCTIVA Carnunidod

Fuente: Arteaga et al. (2012)

Figura 14. Localizacion de zonas de consumo de drogas y concentracion delictiva en el pueblo de Santa Fe
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para la circulacion adecuada y la creciente delincuencia han provocado, en conjunto,
el deterioro del capital social en esta zona.

Yo prefiero estar en mi casa, no soporto andar en la calle, hay muchos autos,
las calles en la noche son inseguras, apenas y uno tiene confianza con los ve-
cinos, pero luego se van de esta zona (Mujer, 29 anos. Originaria del Pueblo

de Santa Fe. Comunicacién personal, julio de 2017).

Yo tengo afos de vivir aqui, antes uno podia salir a caminar, platicar con los
vecinos, hacer amistades, ahora las cosas han cambiado. Hay mucho delin-
cuente y han construido muchas casas y negocios, ya casi ni se puede cami-
nar, siempre anda uno con el temor de los atropellos o los delincuentes. De
verdad que ya no hay confianza ni en la gente ni en la policia que casi no se
aparece cuando se les necesita (Mujer, 43 afios. Originaria del Pueblo de San-
ta Fe. Comunicacién personal, junio de 2017).

Todas estas evidencias son producto del proceso de como se transforman las rela-
ciones sociales que acontecen en el espacio de lo urbano, un espacio que parece desti-
nado a la exclusion, a la ilegalidad, al desorden y a la falta de cohesioén de sus habitan-
tes. Tal como Narvaez (2006) lo describe atinadamente al hacer referencia a un tipo de
crisis especifica: “la crisis de los lugares es el surgimiento de las ciudades dificiles en el
que se enhebra la intolerancia, la falacia de la libertad que ofrece el mundo globaliza-

do, la gran desigualdad y la falta de solidaridad entre los seres humanos” (p. 19).

Las relaciones, como se ha constatado a través de las entrevistas a profundidad, se
han deteriorado al paso del tiempo, sobre todo, por el crecimiento poblacional, el esca-
so orden en cuanto al ordenamiento territorial. La confianza, puede decirse, que es una
de las principales manifestaciones que se han visto afectadas. El Pueblo de Santa Fe,
aun con todos sus impases y vicisitudes, contintia aprovechando los pocos espacios
con los que cuenta, las personas intentan insertarse a la dinamica de la gran ciudad y
sus exigencias, pero cada vez parece que estos intentos fracasan y emergen problemas
que se materializan en la delincuencia y la apatia de las personas que habitan en esta
zona en cuanto al establecimiento de relaciones sociales y la continuidad en la cohe-
sion. Las relaciones se fragmentan por la trasformacion del espacio urbano, sin que los
individuos tengan alguna oportunidad para intervenir sobre el mismo espacio en que
habitan.

Consideraciones finales

Al término de esta discusion ja qué conclusiones hemos llegado? En primer plano, hay
que resaltar que existe una larga tradicion que se ha discutido desde la sociologia, lo
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relevante de la ciudad como un laboratorio de observacion de los procesos sociales. En
un segundo plano, la ciudad es un objeto de estudio que puede tomar diversas vertien-
tes de analisis, entre ellas, la manera en que la formacién del espacio urbano determi-
na las relacione sociales.

Observamos que el espacio urbano, en una zona como la que esta localizada en el
Pueblo de Santa Fe en la Ciudad de México, no permite que las relaciones sociales de
convivencia y confianza sean adecuadas debido a la configuraciéon del espacio. Con
esto no se quiere decir que el espacio urbano por si mismo se ha creado tal como es
hoy, sino que la escasa o nula oportunidad de que los individuos intervengan propaga
actitudes de indiferencia y el no involucramiento en acciones desde la colectividad

para detener las acciones contrarias a la convivencia social.

En el caso del Pueblo de Santa Fe impera la escasa planificaciéon urbana, lo que ha
provocado que las relaciones sociales no faciliten la creacion de capital social, confian-
za y reciprocidad. Las personas que habitan este espacio hablan acerca de la ‘lejania’
entre vecinos, esto ha resultado en la desconfianza frente al otro. Estas actitudes abren
la oportunidad para acontecimientos como la delincuencia, la apropiacion ilegal del es-
pacio, asaltos, incremento en la venta y consumo de sustancias ilegales, entre otros. El
aumento del trafico vehicular en la avenida principal que atraviesa el Pueblo de Santa
Fe ha provocado que el habitante de esta zona se adapte a las condiciones propias de
caos y embotellamiento, desestimando la seguridad propia, ya que no tienen injerencia

alguna en la reestructuracion de la vida urbana.

Por otro lado, se concluye que el acelerado desarrollo ‘del otro Santa Fe’ (el de los
grandes desarrollos comerciales e inmobiliarios) afecta directamente la vida de las re-
laciones sociales de los habitantes del Pueblo de Santa Fe, toda vez que el Pueblo ha
sido tomado como un lugar de paso, o que provee su ineficiente infraestructura para
actuar como camino de llegada al Santa Fe ‘desarrollado’: esto ha provocado el aumen-
to del trafico vehicular y el arribo de poblacion flotante que no tiene arraigo a las dina-
micas que pueden darse en el Pueblo de Santa Fe. Esto también ha provocado el au-
mento desmedido de viviendas irregulares y tomas clandestinas de energia eléctrica
que se establecen sobre terrenos junto a las barrancas que representan un riesgo para
quienes ahi habitan; esa clandestinidad ha permeado a otros puntos del Pueblo de San-
ta Fe. La nula presencia de vigilancia policiaca ha dejado que las bandas delincuencia-
les dominen en varias colonias, esto convierte algunas calles y avenidas en espacios ol-
vidados, poco transitados y peligrosos, incitando a una especie de capital social negati-
vo, es decir, la propagacion efectiva de casos contrarios a la confianza y a la organiza-
cién comunitaria en pos de la paz social.
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Finalmente, el habitante del Pueblo de Santa Fe ha quedado excluido de las deci-
siones acerca de la formacion o planificacion del espacio urbano, un ser citadino aco-
rralado que se adapta y sobrevive en los pocos espacios publicos que ha dejado el des-
medido crecimiento urbano en esta zona. El habitante del pueblo de Santa Fe aprove-
cha algunos espacios y es en ellos que mantiene relaciones sociales que cada vez mas
estan supeditadas a la desconfianza y la degradacion de la solidaridad.

Una de las propuestas que tiene como resultado este trabajo es analizar la reapro-
piacion el espacio. Si los lugares se construyen a partir de la experiencia entre los suje-
tos, estas relaciones, en un sentido de reciprocidad, estan definidas por el mismo espa-
cio en que se van creando. Espacio creado y espacio vivido ;Coémo se articulan estas
nociones y de qué manera dan forma a las relaciones y los espacios? Es a través de las
formas de cristalizacion del espacio en un tiempo posmoderno, la ciudad por si misma
pareciera que posee vida propia, mas alla de la influencia de los individuos que le habi-
tan ;Quién construye entonces el espacio en la ciudad? El flujo del tiempo en el espa-
cio, el espacio como contenedor de los recursos de movilidad y desenvolvimiento de
los sujetos que estalla como definitorios de los flujos interconectados.
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