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O contexto de recentes transformagdes na regulamentacdo do trabalho em servi-
¢os domeésticos no Brasil ensejou o desenvolvimento de uma pesquisa com foco no
cotidiano de trabalhadoras domésticas. Apresentamos aqui a historia de vida de
uma trabalhadora doméstica, nomeada de Fernanda. Sua histéria foi levantada por
meio de trés entrevistas, com uso de duas producdes graficas: Trajetoria Sociopro-
fissional e Agenda Colorida. A analise, inspirada nos Nucleos de Significagdo, pos-
sibilitou a criagdo de trés nucleos: trajetéria social, cotidiano e trabalho e sentidos
atribuidos ao trabalho doméstico. Na trajetéria analisada, destacamos a persistén-
cia de desigualdades de género, geracéo e classe. A historia de Fernanda foi per-
meada por emocdes ambivalentes, que evidenciam o quanto na vida desta mulher

Emocdes trabalhadora, com baixa renda e escolaridade, a ocupacdo como empregada do-
méstica se coloca como unica possibilidade, do mesmo modo que outras mulheres,
inclusive de sua familia.

Abstract

Keywords The context of recent changes in the regulation of work in domestic services in

Life History Brazil caused the development of a research focusing on the daily lives of domes-

Domestic work tic workers. Here we presented the life history of a domestic worker, nominated

Daily Life Fernanda. His history was collected by three interviews, using two graphic pro-

Emotions ductions: Socio-professional Trajectory and Colorful Agenda. The analysis, in-

spired by the Meaning Core, enabled the creation of three: social trajectory, daily
life and work and senses attributed to domestic work. In the analyzed trajectory,
we highlight the persistence of gender inequalities, generation and class. Fernanda
history was permeated by ambivalent emotions that shows how the life of this
woman worker with low income and educational level, the occupation as a do-
mestic worker stands as the only possibility, just as other women, including his
family.
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Introducao

As transformacoes no contexto latino-americano convivem com formas tradicionais de

trabalho, como o trabalho doméstico remunerado. No Brasil, o servico doméstico pode

ser considerado uma das formas mais antigas de trabalho remunerado e apresenta con-

figuracdes tipicas de uma sociedade colonizada. A categoria das trabalhadoras domés-

ticas vem sendo objeto de intensa discussdo em diversos campos da sociedade brasilei-

! Uma versao inicial deste estudo foi apresentada no I Congreso Latinoamericano de Teoria Social, em agosto de
2015, em Buenos Aires/Argentina.
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ra e é alvo de recentes modificacdes legais, as quais vém provocando mudancas no co-
tidiano e nas relacdes de trabalho.

Somente em abril de 2013, com a aprovagdo da Emenda Constitucional n°72, a ca-
tegoria das trabalhadoras domésticas conquistou alguns direitos previstos na Consoli-
dacgdo das Leis do Trabalho (CLT) e ja assegurados a outras categorias regulamentadas,
tais como o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), o seguro-desemprego e a
regulacdo da jornada de trabalho, conforme orienta o Ministério do Trabalho e Previ-
déncia Social (MTPS, 2015). A maior parte desses direitos s6 foi implementada com a
aprovacao da Lei Complementar n° 150, de 1° de Junho de 2015. Apesar desses avancos
na legislacdo que protege o trabalho doméstico, outros direitos ainda necessitam de re-
gulamentacéo, sejam na forma de lei, portaria ou norma técnica, além da fiscalizacéo
para garantir o que ja foi conquistado legalmente.

O contexto apresentado ensejou a realizagdo de uma pesquisa’ cujo principal ob-
jetivo foi investigar as praticas possiveis e os sentidos produzidos no cotidiano de tra-
balhadoras de servicos domésticos. No decorrer da pesquisa e ao longo de nossas ana-
lises, as emocgdes revelaram-se centrais para compreender o cotidiano e as trajetorias
de vida das entrevistadas. Assim, a tematica das emogdes, ndo contemplada original-

mente entre os objetivos da pesquisa, passou a integrar seu escopo.

Com base neste trajeto apresentamos aqui um recorte da pesquisa mais ampla, a
partir da histoéria de vida de uma trabalhadora em servicos domésticos, aqui nomeada
de Fernanda, em que destacamos as mediagdes afetivas enquanto ponto central de sua
histoéria e cotidiano de trabalho.

Iniciamos o presente texto com algumas consideragdes acerca do trabalho domés-
tico e com a apresentacdo das duas categorias tedricas fundamentais para a analise da
historia de Fernanda — Emocgdes e Cotidiano. Em seguida apresentamos o Método da
pesquisa e, entdo, a analise da historia de vida de Fernanda, sintetizada em trés Nucle-
os de Significacdo, quais sejam: trajetoria social, cotidiano e trabalho e sentidos atri-
buidos ao trabalho doméstico, sendo as emocdes discutidas em todos os niicleos anali-
sados. Nas consideracdes finais problematizamos os principais resultados encontrados
e propomos alguns questionamentos.

® Trata-se do projeto “Praticas e produgdo de sentidos no cotidiano de trabalho”, financiado pelo Conselho Nacio-
nal de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). A primeira autora é coordenadora do projeto e bolsista
Produtividade em Pesquisa também pelo CNPq, as demais fizeram parte da equipe de pesquisa, sendo que duas
delas também contaram com bolsas deste 6rgdo de fomento
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Situando o trabalho doméstico

As transformacdes ocorridas desde as ultimas décadas do século XX no mundo do tra-
balho, especialmente a reestruturagao produtiva, afetaram nio apenas os sistemas pro-
dutivos, mas também e, substancialmente, os modos de ser dos sujeitos na contempo-
raneidade. Observamos uma maior precarizacdo das condi¢des e do proprio trabalho
para grande parte dos/as trabalhadores/as, além da ampliacdo de seu nimero no setor

de servicos.

Para Lourdes Bandeira e Hildete P. Melo (2013), tais transformacdes acentuaram a
divisao social e sexual do trabalho nas Ultimas 5 décadas no Brasil. Maria C. Coutinho,
Regina Célia Borges, Laila Graf e Aline S. Silva (2013) afirmam que, no pais, a partir
dos anos 1990, houve a intensificacdo da reestruturacio produtiva diante de um qua-
dro de desemprego e flexibilizacdo das relacdes trabalhistas e, em suas palavras: “ob-
servou-se, de um lado, a emergéncia de novos modos de trabalhar e de se inserir no
mercado de trabalho. De outro lado, persistem ou mesmo se ampliam as ocupagdes in-
formais, tradicionais no pais” (Coutinho et al., 2013, p. 1126).

O trabalho doméstico remunerado é configurado como uma ocupacgéo tradicional-
mente informal e desenvolvido majoritariamente por mulheres, podendo ser conside-
rado como uma forma de prestaciao de servigos. Definir o setor de servicos é contro-
verso, uma vez que os setores se constituem heterogéneos e com carater multifaceta-
do. Ja o termo “servicos” utilizado por Félix Fisher (1952, citado por Monica Andrade,
1994), corresponde aquelas atividades econdmicas que se caracterizam por nio serem
produtoras de bens materiais (Andrade, 1994).

Segundo Natalia Fontoura, Antonio Lima Jr e Carolina Cherfem (2015) o servigo
doméstico continua sendo uma relevante ocupacdo feminina, em especial, dentre as
mulheres negras. Em pesquisa realizada pelo DIEESE (2013), em 2011 havia aproxima-
damente 6,6 milhdes de pessoas ocupadas nos servicos domésticos no Brasil, e a parce-
la de mulheres correspondia a 6,1 milhoes (92,6%), o que evidencia o papel importante

deste trabalho na ocupacio de grande parte das mulheres.

Apesar de a categoria ser regulamentada, somente 4 em cada 10 trabalhadoras se
encontravam protegidas socialmente no ano de 2014, conforme Fontoura et al. (2015,
p- 34): “Em 2014, somente 30% da categoria possuiam carteira de trabalho assinada.

Considerando aquelas que afirmaram contribuir para a Previdéncia Social, a proporcao
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chega a quase 40%™. Esses dados revelam que a maioria das trabalhadoras domésticas
atua na informalidade e nio tem acesso as protecdes legais.

O contingente de trabalhadoras, composto em sua maioria por mulheres, de baixa
renda e escolaridade, revela fortes atravessamentos de género, classe e raca, proprios
de uma sociedade com herancas escravocratas. No que tange a questdo de género, cabe
lembrar algumas peculiaridades do trabalho feminino, apontadas por Maria Fernanda
Diogo (2012, p. 86): “manutencdo da segregacdo ocupacional, acentuada desigualdade
salarial, desvalorizagdo cultural do trabalho de mulheres, maiores taxas de desempre-
go, dupla jornada de trabalho, discriminagdes quanto aos direitos sociais e trabalhistas

e aumento da presenca feminina em ocupacdes precarias”.

Jurema Brites e Felicia Picango (2014) estimam que as trabalhadoras domésticas
atuem em 7,4% das unidades domiciliares no Brasil, sendo as familias empregadoras,
em geral, oriundas da classe média e alta da populacdo. As autoras observam o carater
ambiguo e, simultaneamente, perverso das relacdes entre empregadoras e empregadas,
pois “ao mesmo tempo que absorve e retém as mulheres, em especial, as mais pobres,
negras e menos escolarizadas, ¢, também, fundamental para a libertacdo de outras mu-

lheres para o ingresso no mercado de trabalho” (Brites & Picanco, 2014, p. 131).

Lucia Helena Soratto (2006, p. 234) enfatiza, ainda, o quanto a heranga da escravi-
dao é reforcada em funcao do contexto privado em que acontece o trabalho e em de-
corréncia “da combinagédo entre a natureza da atividade e do modo como as pessoas da
casa se relacionam com as atividades domésticas”, o que implica estar subordinado as

urgéncias e vontades do outro durante todo o tempo (Soratto, 2006).

Por ser considerado “como trabalho reprodutivo, atividade da qual os seres huma-
nos dependem e reproduzem desde o inicio da vida social” (Coutinho, Maders, Medei-
ros & Savanhago, 2014, p. 7), o trabalho doméstico é uma atividade que deve ser reali-
zada diretamente por pessoas e cotidianamente e, apesar de ser menos valorizado soci-
almente do que as atividades consideradas como produtivas®, cumpre um importante
papel social pode ser:

No Brasil os contratos empregaticios dos/as trabalhadores/as sdo formalizados por meio do registro na Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), documento emitido pelo Ministério do Trabalho no qual constam infor-
macdes sobre a vida laboral do/a trabalhador/a. E comum os/as trabalhadores/as usarem o termo “com carteira
assinada” para se referirem aos contratos de trabalho registrados em tal documento e “sem carteira assinada”
para apontar o trabalho na informalidade, ou seja, sem o registro na CTPS. Outra forma de ter acesso a direitos
previdenciarios para aqueles que ndo tém registro formal é a contribui¢do para previdéncia como trabalhador
auténomo.

Foge ao escopo deste texto a apresentacio da leitura marxiana sobre trabalho produtivo e improdutivo, nessa di-
recdo sugerimos a leitura de Ricardo Antunes (2000) quando trata da conformacédo atual da classe-que-vive-do-
trabalho muito além daqueles que participam diretamente do processo de valorizacdo do capital.
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Entendido como o trabalho da manutencéo da vida e reproducéo das pessoas,
ou seja, aquele que envolve um conjunto de atividades realizadas na esfera
privada e familiar sem as quais a reproducédo humana néo estaria assegurada,
como o cuidado com os filhos e dependentes e as tarefas domésticas (limpeza
da casa, preparo das refeicdes, etc.). (Machado, 2014, p. 61)

Existem diferentes modalidades de trabalho em servicos e, assim, encontram-se
relacdes de maior distanciamento entre as pessoas que produzem e as que consomem
os servigos, inclusive com separacdo no tempo/espaco. Contudo, no ambito do servico
doméstico o consumo do trabalho acontece imediatamente apos a sua concretizacio,
ou seja, a produgio e o consumo sio simultdneos, ocorrem ao mesmo tempo. Quando
se acrescenta o cuidado de pessoas, essa relagio torna-se ainda mais intensa e comple-
xa (Soratto, 2006).

Portanto, quando se analisa o trabalho doméstico é fundamental considerar o seu
exercicio no ambito privado, no qual as contradi¢des das relacdes de trabalho sdo invi-
sibilizadas. Conforme destacam Bandeira e Melo (2013, p. 38), a insercao das mulheres
no mercado de trabalho nio contribuiu para repensar os papéis bioldgicos e sociais en-
tre homens e mulheres, pelo contrario, legitimou-os. Assim, a realizacdo das tarefas

domésticas continua configurando-se como uma “obrigacdo” das mulheres:

A acdo politica s6 absorveu a participacdo feminina no dmbito da producdo
de mercadorias, relativas ao mercado de trabalho, deixando de levar em con-
sideracgdo as tarefas que sé por razdes afetivas as mulheres prestam aos de-
mais seres humanos. A realizagio destas permanece uma obriga¢io feminina
e numa sociedade de classe estas tarefas podem ser exercidas por outras mu-
lheres: patroas’e empregadas. Esta foi a forma conciliatéria que a sociedade
de classe adotou para vivenciar a “invisibilidade” dos afazeres domésticos?
(Bandeira & Melo, 2013, p. 38, grifos nossos)

Nesse sentido, Brites e Picanco (2014) problematizam a noc¢do da “ambiguidade
afetiva” entre “patroas” e empregadas, especialmente entre estas e as criangas de quem
cuidam. Esse termo, cunhado por Donna Goldstein (Brites, 2007), revela uma naturali-
zacdo das distancias sociais entre quem vende e quem compra os servicos domésticos,
mascaradas pelos lagos afetivos caracteristicos das relagdes entre “patroas” e emprega-
das. Dessa forma, direcionamos a reflexdo para o lugar ocupado pelas emog¢des no coti-
diano das trabalhadoras domésticas.

* A terminologia “patroa(do0)” é de uso comum no Brasil, utilizada por muitas domésticas e, as vezes, também na li-
teratura que estuda o trabalho doméstico, para se referir ao empregador, ou seja, a pessoa fisica ou familia que
contrata um empregado doméstico a seu servico, sem finalidade lucrativa (MTPS, 2015).
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Emocoes e cotidiano

Para situar as emog¢des que permeiam a vida cotidiana de trabalhadoras domésticas, to-
mamos como referéncia uma compreensido de sujeito guiado nido apenas pela razio,
mas também pelos afetos. Essa concepcdo é encontrada nas obras de Lev Semenovich
Vigotski cujos estudos evidenciaram uma “unidade dos processos afectivos e intelectu-
ais” (Vigotsky, 1934/2007, p. 48, grifo do autor) tanto nas inclina¢des do sujeito quanto
em seu pensamento’. Assim, nossa escolha por este autor pauta-se em sua visao inte-
grada entre mente e corpo, entre razio e emogao, e nao no predominio de uma sobre a

outra.

Lavinia Magiolino (2014), em pesquisa realizada com atrizes de uma companhia
de teatro acerca do processo de significacdo das emocdes, ressalta o complexo movi-
mento emocional vivenciado e expresso pelas atrizes no momento mesmo em que atu-
am, quando, por exemplo, sentem algo no corpo e ndo conseguem colocar em palavras.
Nesses momentos, os sentimentos as levam a agir de maneira diferente, desenrolando-
se gestos sempre relacionados diretamente a determinadas emocdes nédo traduziveis
em palavras, as quais estdo em constate processo de significacdo. Da mesma forma, no
contexto privado do servico doméstico as vivéncias sdo marcadas pela simultaneidade
e imediatismo das relagdes de trabalho, que ocorrem no tempo/espaco do aqui e agora.
Tais relacdes se configuram a cada encontro e as emogdes se constituem “na trama de
relacdes sociais de que faz parte, ao ocupar diferentes posi¢des sociais” (Magiolino,
2014, p. 55).

Dessa forma, pode-se dizer que as “emocoes significadas”, constituidas de contet-
dos e sentidos compartilhados e reproduzidos social e cotidianamente, compdem um
sistema funcional complexo que guia nossas a¢des, num constante processo subjetivo,

dialético e signico, de carater refratario e contraditorio (Magiolino, 2014).

Em relacido as empregadoras e empregadas domésticas, Dominique Vidal (2012)
evidencia o quanto a afetividade é primordial, a partir de uma pesquisa realizada na ci-
dade do Rio de Janeiro, no Brasil. Para o autor, a “amizade entre desiguais” retoma a

questdo sobre o paternalismo evidente nesse tipo de relacdo, pois:

Se o discurso paternalista é, pois um instrumento de que o empregador lanca
mao para assentar sua dominacéo, ele da lugar, sobretudo, a uma duplicidade
compartilhada da qual ambas as partes podem esperar tirar proveito, mesmo

¢ Interessa-nos partir da concepcio de Vigotski sobre o tema uma vez que, ao considerar as emog¢des como “forma-
das a partir de condi¢des histdrico-sociais, portanto, aprendidas em determinado contexto”, o autor rompe com
uma visdo dualista e cartesiana entre razio e emog¢io (Machado, Facci & Barroco, 2011, p. 651).
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se as empregadas ndo ocupam a posicdo mais confortavel nesta troca desi-
gual (Vidal, 2012, p. 181)

Além das relacdes marcadas pelo paternalismo, Vidal (2012) acrescenta a gratiddo
a analise da afetividade entre patroas e empregadas, uma vez que essa relagdo nao
apresenta caracteristicas apenas utilitaristas. O autor ressalta o quanto as empregadas
domésticas e também suas empregadoras revelam o forte vinculo afetivo que possuem
umas com as outras e, ao mesmo tempo, o quanto desconfiam umas das outras. O tema
da afetividade’ complexifica a anéalise sobre o trabalho em servicos domésticos e, en-
tao, aponta para a necessidade de se compreender o cotidiano laboral dessas trabalha-
doras, espaco onde as relacdes se constituem.

Outro ponto considerado importante se refere as redes de relacdes sociais cons-
truidas no cotidiano de trabalho, mediadas pelas emog¢oes. Ancorados em autores da
abordagem da Nova Sociologia Economica, particularmente no sociélogo Mark Grano-
vetter, Christiane Girard-Nunes e Pedro Silva (2013) apontam a importancia das redes
de sociabilidade para o entendimento econémico dos mercados, uma vez que o proprio
mercado de trabalho é imerso nessas redes. De acordo com os autores, a articulacdo
em redes, assim como as relacdes de confianca estabelecidas, sdo importantes para o
funcionamento de alguns mercados, o que inclui o das trabalhadoras domésticas. Gi-
rard-Nunes e Silva (2013) também chamam atencdo para algumas mudangas em rela-
¢do ao uso dessas redes sociais, pois diferente de anos anteriores — em que a emprega-
dora acionava sua rede de relagdes sociais para contratar uma trabalhadora doméstica,
“as proprias empregadas passaram a utilizar suas redes sociais como modo de conse-
guir o emprego ou de possibilitar a entrada de outrem” (Girard-Nunes & Silva, 2013, p.
598).

Quando se analisa a vida cotidiana de trabalhadoras domésticas, cabe lembrarmos,
tal como fizeram Coutinho et al. (2013), ancoradas em José Machado Pais, ser o cotidi-
ano nao s6 um espaco de repeticdo e rotina, pois nele ha também possibilidades da
emergéncia do inusitado. Assim sendo, a analise das praticas cotidianas ocupa um lu-
gar de destaque, é no cotidiano que a vida acontece e, por meio dele, é possivel eviden-
ciar os processos micro politicos, as praticas astuciosas, os modos de ser e nao apenas
as repeticoes.

Outro autor relevante para anéalise das praticas cotidianas ou “maneiras de fazer”

é Michel de Certeau (1998). Para o autor as acdes cotidianas podem ser de tipo estraté -

7 Sendo assim, estudar emogdes e afetos em Vigotski ndo constitui tarefa facil, mas partimos de uma concepcao in-
tegrada entre ambos os termos, tal como apontam Lavinia Magiolino e Ana Luiza Smolka (2009). Ndo obstante,
nao nos cabe no 4mbito deste trabalho apontar semelhancas e diferencas entre os termos emogdes e afetos, mas
explicitar que ndo podem ser considerados como sindnimos.
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gico ou tatico, a estratégia “postula um lugar capaz de ser circunscrito como um pro-
prio e portanto capaz de servir de base a uma gestdo de suas relagdes com uma exterio-
ridade distinta” (Certeau, 1998, p. 46, grifo do autor). Opostamente, o lugar ocupado
pela tatica é sempre o do outro, onde o “fraco” busca assegurar alguma independéncia
por meio das circunstancias, uma vez que ele ndo dispde de uma base para “capitalizar
seus proveitos”. As taticas constituem a “arte do fraco”, pois: “pelo fato de seu néo lu-
gar, a tatica depende do tempo, vigiando para "captar voo" possibilidades de ganho. O
que ele ganha, ndo o guarda. Tem constantemente que jogar com os acontecimentos

’%»

para os transformar em ‘ocasides’” (Certeau, 1998, p. 47). Tendo em vista o lugar de
subalternidade tradicionalmente ocupado pelas trabalhadoras domésticas, conhecer
suas praticas cotidianas remete as taticas, tal como propde Certeau (1998). Para com-
preender as emocdes que permeiam o cotidiano laboral das trabalhadoras domésticas,

apresentamos a analise da histéria de vida de Fernanda.

Método

Considerando as articulagdes entre emocdes e cotidianidade acima apontadas, busca-
mos compreender a vida cotidiana de uma trabalhadora doméstica por meio de sua
historia de vida. Esse método, inserido no amplo campo das abordagens biograficas, se
efetiva quando se solicita a alguém para rememorar sua vida (Silva, Barros & Barros,
2007). De acordo com Maria Isaura Queiroz (1988), a historia de vida, ao lado de outras
modalidades de historia oral, “se define como o relato de um narrador sobre sua exis-
téncia através do tempo, tentando reconstituir os acontecimentos que vivenciou e

transmitir a experiéncia que adquiriu” (Queiroz, 1988, p. 20).

O método da historia de vida se consagrou na chamada “Escola de Chicago”, mo-
vimento significativo que compreendeu pesquisas sociologicas desenvolvidas na Uni-
versidade de Chicago entre 1915 e 1940, aproximadamente (Becker, 1999; Silva et al.,
2007). Posteriormente, com o advento e hegemonia das pesquisas estatisticas do tipo
survey, as historias de vida cairam em desuso por um longo periodo, sendo retomadas,
como modalidade relevante de pesquisa, a partir das ultimas décadas do século XX,
particularmente quando articuladas com o método biografico.

Entre os autores que situam a historia de vida no campo biografico esta Franco
Ferraroti (1991), o qual busca fundamentos na historicidade e na razao dialética. Anco-
rado em Karl Marx, Ferrarotti (1991, p. 172) destaca o carater historico, o qual possibi-
lita compreender um ato em sua totalidade, pois “so a razdo dialética nos da acesso ao
universal e ao geral (a sociedade), comecando pela individualidade singular (um deter-
minado homem)”. Tendo como referéncia a razdo dialética, buscamos por meio da his-
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toria de vida de uma trabalhadora doméstica, fazer a articulagdo entre o singular e o
coletivo. Para apreender a histéria de Fernanda, uma das trabalhadoras domésticas
participante da investigacdo mais ampla, foram realizadas trés entrevistas e, nestas, fo-
ram produzidos dois documentos graficos com o uso de duas ferramentas complemen-
tares: Trajetoria Socioprofissional e Agenda Colorida.

Ao solicitarmos a Fernanda para que nos contasse sua historia, demandamos a
descrigao de suas acdes ao longo do tempo, por meio de narrativas sobre sua vida em
cada um dos encontros. Para Daniel Bertaux (2014, p. 261), “Um curso da ag¢ao, isso se
narra. E aquele que pode conta-la melhor é, evidentemente, aquele ou aquela que a
conduziu do inicio ao fim”. As narrativas de vida implicam em rememorar as experién-
cias. No pioneiro estudo brasileiro “Memoria e sociedade”, Ecléa Bosi (1987) colhe me-
morias de velhos. Para Bosi (1987, p. 48) a memoria é “faculdade épica por exceléncia”
a ser preservada, pois a “historia deve reproduzir-se de geracdo a geracdo, gerar mui-
tas outras, cujos fios se cruzem, prolongando o original, puxados por outros dedos”.

Para colher as memorias dos velhos, Bosi (1997, p. 1) procurou “a forma¢ao de um
vinculo de amizade e confianca com os recordadores”. No contato com Fernanda, tam-
bém buscou-se estabelecer uma relacdo de proximidade. Assim, as entrevistas fizeram
uso de um roteiro norteador, com algumas tematicas a serem exploradas, mas esse foi
usado de forma flexivel, para ndo impedir a relagio cordial e direta com a participante
do estudo, conforme sugere Nadir Zago (2003). As entrevistas foram gravadas em au-
dio e, posteriormente, transcritas. As produgdes graficas, usadas durante a segunda e a
terceira entrevista, constituiram-se como elementos disparadores da fala da entrevista-
da. Dessa forma, nossa analise centrou-se nas transcri¢des das entrevistas, inclusive
nos discursos produzidos a partir das duas ferramentas utilizadas.

A Trajetoria Socio-Profissional (TSP), ferramenta proposta por Vincent de Gaule-
jac (2014) e adaptada por Dulce Soares e Gisele Sestren (2007), consiste em um recurso
por meio do qual o participante representa graficamente sua trajetoria pessoal e fami-
liar articulada com a histéria social. Apds a finalizagdo do registro grafico, a partici-
pante discorreu sobre sua historia de vida, destacando elementos importantes e, mui-
tas vezes esquecidos, de sua trajetoria, expostos no registro. Ao facilitar a entrevistada
rememorar sua historia, a TSP revelou-se uma ferramenta valida para os estudos bio-
graficos. O segundo instrumento complementar utilizado foi a agenda colorida (AC),
que consiste em um registro semanal das atividades realizadas durante cada hora do
dia (Dulce Soares & Aline Costa, 2011). Da mesma forma, apds essa producéo, a parti-
cipante pdde visualizar e expressar suas vivéncias cotidianas de forma detalhada e
aprofundada, constituindo a agenda colorida como um valioso instrumento para co-
nhecer o cotidiano.
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A analise das informacdes levantadas, quais sejam, as transcricdes das entrevistas,
foi realizada por meio dos Nucleos de Significacdo, em procedimento inspirado em
Wanda Aguiar e Sergio Ozella (2013). Num primeiro momento houve a apreensio dos
sentidos do discurso do sujeito, seguindo as etapas de leitura flutuante e organizacio
do material em pré-indicadores, aglutinacdo dos mesmos e, finalmente, a construcio
dos Nucleos de Significacdo. No presente artigo, apresentamos os trés Nucleos de Sig-
nificacdo construidos: Trajetoria social, Trabalho e cotidiano e os Sentidos atribuidos
ao trabalho doméstico. Além de analisarmos os Nucleos de Significacdo da pesquisa
original, em que Fernanda participou, evidenciamos o quanto as emog¢des ocupam um

lugar destacado em cada um dos mesmos.

Discussao dos resultados

Nesta secdo apresentamos os trés Nucleos de Significacdo e nossa discussdo a partir
dos/as autores/as mencionados na primeira parte do texto. Iniciamos com a sintese bi-
ografica de Fernanda na intencdo de situar sua historia de vida num espaco e tempo
especifico.

Sintese biografica de Fernanda

Fernanda, a interlocutora desta pesquisa, tinha 45 anos no ano dos encontros investi-
gativos e, apesar de residir na cidade de Florianopolis, capital, é proveniente do interi-
or do estado de Santa Catarina, regido sul do Brasil. Atualmente mora com os 3 filhos,
sua nora e o companheiro, cujo vinculo é a unido estavel. A renda média mensal de
Fernanda é em torno de 2 salarios-minimos®.

Desde muito cedo, Fernanda dedica-se ao trabalho, tendo abandonado os estudos
(frequentou a escola por pouco mais de 1 ano) para auxiliar seus pais na pequena pro-
priedade rural em que moravam, onde limpava o mato, plantava milho e mandioca e
ajudava nos afazeres domésticos dentro de casa. Aos 9 anos foi levada por sua madri-
nha para trabalhar como empregada doméstica na casa de uma familia. Aos 15 anos,
ela conhece uma mulher da capital e vai trabalhar em sua casa, permanecendo neste
emprego por 4 anos. Durante alguns meses, ela passa a morar com um namorado e,
também, com sua irma na periferia, mas em seguida volta a residir com seus emprega-
dores, quando fica gravida de seu primeiro filho. Fernanda permanece nesse emprego
até seu filho completar 3 anos, depois trabalha em outra residéncia durante um ano e,

# O valor do salario-minimo vigente no Brasil em 2014 era de R$ 724,00. Considerando a cota¢do aproximada do
délar em abril de 2014, quando aconteceram as entrevistas, a renda de Fernanda corresponderia a cerca de US$
600.
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em seguida, em funcdo da dificuldade em conciliar trabalho e a criagao do filho peque-
no, o deixa sob os cuidados de sua familia, em sua cidade de origem. Ao retornar para
a capital, consegue empregar-se em outra casa por 9 meses, quando conhece seu atual
marido e se casa, tendo seu segundo filho aos 30 anos e o terceiro um ano e 9 meses
depois. Durante as duas gestacoes, trabalhou em unidades familiares com vinculos for-
mais de trabalho, mas depois que os filhos nasceram comecou a trabalhar informal-
mente. SO voltou a trabalhar formalmente ha 3 anos, quando sua atual empregadora
engravidou e pediu para Fernanda trabalhar regularmente em sua casa.

Atualmente, além do seu trabalho com registro formal com uma jornada de apro-
ximadamente 10 horas diarias, ela trabalha como diarista fazendo a limpeza de duas
outras residéncias, de quinze em quinze dias, e vende produtos de higiene e beleza.
Planeja comprar um apartamento financiado por um projeto governamental de habita-
cOes populares e morar com seus filhos, também sonha em ter um negécio proprio e
parar de trabalhar como empregada doméstica.

Trajetoria social

O primeiro nucleo aborda a trajetoria social de Fernanda, que se apresenta muito simi-
lar a de outras mulheres que atuam nos servicos domésticos no Brasil, mas guardando
algumas peculiaridades. Conforme mencionam Brites e Pican¢o (2014), had uma redu-
cdo do numero de jovens atuando nesse setor, fator que, assim, abre possibilidades de
insercdo e permanéncia para mulheres em idade mais avancada “reduzindo a forma de
recrutamento comum durante muitas décadas, que procurava adolescentes meninas
para trabalhar como domésticas a titulo de oferecer melhores oportunidades de vida e,
em alguns casos, escolariza¢do” (Brites & Picanco, 2014, p. 139). Como ja citado sobre o
caso de Fernanda, ela foi levada por sua madrinha para atuar em uma unidade familiar
com apenas 9 anos de idade, com a finalidade de trabalhar, e permanece no servico do-
méstico até hoje, ora com vinculo formal, ora sem.

Como explicitado por Brites e Picango (2014), em alguns casos, h4 o recrutamento
de meninas para o trabalho doméstico em troca de melhorias de oportunidades e até
mesmo escolarizacdo. No caso de Fernanda, ndo houve a possibilidade de voltar para
escola, ela somente 1é e escreve o seu nome. Mesmo antes de ser recrutada para o tra-
balho “fora de casa” pela sua madrinha, ela ja havia interrompido os estudos devido ao

trabalho “dentro de casa”.

Importante mencionar também a reprodugao dos esteredtipos de género pelos fa-

miliares de Fernanda, desde quando ela e os irméaos residiam na casa de seus pais. As-
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sim, ela e suas irmas realizavam o trabalho “dentro de casa”, enquanto seus irméaos
ajudavam os pais no servigo “fora de casa”, o que se perpetua até os dias atuais.

Comigo séo 7, tem 2 meninos e 5 meninas [...] As irmés, tudo tdo fazendo a
mesma coisa que eu faco [...] minha mée sempre trabalhou no sitio, em casa
mesmo, negocio de roga... [...] Negocio de lenha, madeira, carvéo essas coisas
que eles fazem 14 [referindo-se ao pai e aos irmdos]. (Fernanda’, entrevista
pessoal, abril de 2014)

Nesse sentido, Diogo (2012) explica o quanto os esteredtipos de género “so resis-
tentes a revisdes e mudancas, pois derivam de naturalizacdes que ocultam a producéo
social das diferencas entre homens e mulheres, inocentando-as por intermédio do dis-
curso biologizante” (Diogo, 2012, p. 100). Diante da necessidade de ajudar suas familias
e, uma vez que nao possuiam escolaridade suficiente para disputar outros lugares no
mercado de trabalho, se observa alternativas diferentes de insercdo ocupacional para
meninos e meninas na familia de Fernanda, colocando-se para as mulheres o trabalho

doméstico.

Segundo Brites e Picango (2014) é por meio desse trabalho de baixo prestigio que
muitas mulheres podem participar, de forma distinta, da sociedade de consumo. Foi
nessa dualidade que Fernanda conseguiu ajudar seus pais, num primeiro momento de
sua vida e, em seguida, sustentar a si mesma e aos seus 3 filhos. Hoje, ela e o compa-

nheiro sdo corresponsaveis pelo sustento familiar.

Outro aspecto em relagido ao género refere-se aos momentos de gravidez na vida
de Fernanda. Por um lado, foram as gestagdes e o nascimento dos filhos que acabaram
por impedi-la de continuar no trabalho doméstico com vinculo formal e a levaram a
atuar na informalidade como diarista, uma vez que os/as empregadores/as ndo “aceita-
vam” empregadas com filhos/as pequenos/as, como aponta Diogo (2012), em pesquisa
sobre as mulheres atuantes no setor de vigilancia, em que a gravidez constitui-se um
dos principais transtornos, pois as mulheres vigilantes gravidas acabavam sendo afas-
tadas do seu emprego tido logo suas barrigas cresciam e ficavam visiveis. Por outro
lado, foi a gestagdo de sua ultima empregadora que determinou que se “fixasse” como
empregada com vinculo formal de trabalho nessa unidade familiar. A necessidade da
empregadora em “contar com alguém” para cuidar da casa e de um recém-nascido, si-
nalizam a importancia de uma relagao afetiva de confianca entre ela e sua contratada:

uma “amizade entre desiguais”.

Para Fernanda, a gravidez e a maternidade trouxeram mudancas para sua trajeto-

ria ocupacional, o que também foi relatado pelas trabalhadoras domésticas entrevista-

° Para manter o anonimato da participante entrevistada, foi utilizado o nome ficticio de Fernanda.
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das por Coutinho et al (2013). Para as autoras: “Elas também relatam entradas e saidas
no mercado de trabalho, ocasionadas principalmente por contingéncias pessoais e/ou
familiares, como mudanca de cidade (para acompanhar os pais ou o marido), gravidez,
nascimento ou doenca de filhos” (Coutinho et al, 2013, p. 1132).

Ainda sobre aspectos da trajetoria de Fernanda similares aos de outras trabalha-
doras domésticas, referimos as entradas e saidas no mercado de trabalho doméstico.
Estas foram determinadas especialmente pelas redes de relagdes sociais de Fernanda, e
em suas palavras “a maioria assim, nesse prédio aqui eu trabalhei em todos, eu conhe-
cia, entdo uma passava pra outra né, uma precisava, a gente fazia amizade né [...] fo-
ram indicando”. Tais situa¢des remetem ao que Girard-Nunes e Silva (2013) apontaram
quanto as redes de relacdes sociais e a confianca construida entre empregadoras e em-
pregadas domésticas, pois é por meio dessa relacao afetiva que estas trabalhadoras se
(re)inserem no mercado de trabalho, seja ele formal ou informal. Desde o recrutamen-
to de Fernanda para o servi¢o doméstico, realizado por alguém de sua familia, ha o uso
das redes sociais.

Retomando Vidal (2012) na analise da afetividade entre empregadoras e emprega-
das, é possivel observar que essa relacdo nao é apenas de cunho utilitarista, pois ambas
necessitam estabelecer relacdes de intimidade e confianca para o desenvolvimento das
tarefas domésticas, desde o recrutamento das domésticas até o encerramento de suas
atividades. Assim, interesses dos dois lados seriam, em alguma medida, atendidos nes-
sa relacdo. Além disso, como se vera mais adiante, Fernanda é orientada nas casas de
suas empregadoras por outras mulheres, suas empregadoras, pois sdo estas quem su-

pervisionam o trabalho doméstico que sera desenvolvido em suas casas.

Em seus projetos, Fernanda prospecta a compra de uma casa e ter seu proprio ne-
gocio, e ndo deseja voltar aos bancos escolares. De modo similar ao das diaristas entre-
vistadas no estudo de Coutinho et al (2013, p. 1133), a entrevistada na presente pesqui-

sa ndo apresentava “planos estruturados relativos a sua vida laboral futura”.

Assim, no Nucleo de Significacdo “Trajetoria social” as emocodes se evidenciam
por meio das relacdes de intimidade e confianca estabelecidas em suas redes de rela-
¢des sociais. A vinculo de “amizade” com outras trabalhadoras domésticas e com os/as
proprios/as empregadores/as permitiu a permanéncia de Fernanda neste tipo de traba-

lho, erigindo sua trajetdria a partir dessas redes de relacdes “costuradas” pela afetivi-
dade.
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Cotidiano e trabalho

O cotidiano do trabalho doméstico inclui uma gama bastante variada de atividades e
funcoes que, quando tratadas indistintamente, “em um mesmo pacote”, acabam por sa-
lientar apenas caracteristicas negativas, como a repeticdo e a rotina (Soratto, 2006).
Uma vez que esse contexto de trabalho se d4 no ambito da vida privada, compreendé-

lo em seus multiplos entrelacamentos torna-se, no minimo, desafiador.

Em relacdo a rotina e variabilidades do trabalho doméstico realizado por Fernan-
da, é valido diferenciar trés formas ja identificadas por Coutinho et al (2014) em estudo
anterior com outras empregadas domésticas. O trabalho doméstico formal, exercido
com carteira assinada, em que ela possui vinculo empregaticio formalizado; o trabalho
doméstico informal, sem carteira de trabalho, exercido por ela intercaladamente, em
duas residéncias fixas (2 vezes ao més em cada); e, por fim, o trabalho doméstico nao
remunerado realizado em sua propria residéncia. Quando chega ao trabalho:

Tem que fazer o basico né, o basico é passar aspirador, passar pano, tirar o
p6, dar uma limpada boa nos banheiros, arrumar as camas, ajeitar tudo, fazer
o almoco, colocar na mesa, depois do almoco, lavar toda a louga, botar na
maquina a louca né, passar pano na cozinha, ajeitar tudo, estender roupa, bo-
tar roupa na maquina e estender, tudo isso tem que fazer. (Fernanda, entre-

vista pessoal, abril de 2014)

Mesmo que realize varias atividades fixas e, por isso, repetidas todos os dias, seu
cotidiano de trabalho é organizado a cada dia de forma diferente, com certa flexibilida-
de. Como realiza seu trabalho durante os 5 dias da semana, em uma mesma residéncia,
pode distribuir diversas atividades em diferentes momentos ao longo dos dias, levando
em consideracdo, também, a agenda da propria familia para quem presta servigo.

No apartamento onde Fernanda trabalha, moram sua empregadora, o marido e
suas 3 filhas, de 3, 5 e 13 anos de idade. Assim, além das tarefas relacionadas a limpeza,

organizagao e preparo de alimentos, também exerce o cuidado das 3 criangas:

Dai vou fazendo um pouquinho cada dia, porque tem as pequeninhas né, nao
da para fazer a faxina tudo num dia, ai tem um dia que tu limpa os vidros, no
outro tu limpa os banheiros, como ontem eu faxinei os banheiros, ai hoje eu
fiz o resto, ndo da pra fazer tudo num dia porque as duas ficam de manha em
casa comigo, e a M. e a T. brigam muito (Fernanda, entrevista pessoal, abril
de 2014)
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Como aponta Soratto (2006), “a presenca de criancas também tem grande influén-
cia na quantidade de servico da casa e no ritmo que precisa ser imposto a execucio dos
servigos” (p. 150). O cuidado no ambiente doméstico tem a finalidade de

Atender as necessidades humanas concretas, emocionais e psicologicas, pres-
supondo uma interacio face a face entre quem cuida e quem é cuidado, em
uma relacdo de interdependéncia, de suporte ao cuidado ou trabalhos de coti-
diano, tais como a preparacdo da comida, a realiza¢do da limpeza da casa e o
cuidado de pessoas. (Marcondes, 2014, p. 82)

A limpeza e a arrumacio da casa, nessas ocasioes, sao realizadas constantemente
e nunca cessam, fazendo com que haja uma reorganizacdo do trabalho ao longo do dia
e um decorrente aumento da quantidade de trabalho para dar conta ao final da jorna-
da, acentuado pelo tempo despendido as atividades de cuidado.

As emocdes assumem papel central nesta convivéncia continua e diaria na resi-
déncia de outra familia e o cuidado com os membros da mesma envolvem uma intensa
aproximacdo e intimidade, a qual extrapola os limites das relacdes de trabalho, deno-

tando o carater ambiguo das relagdes no cotidiano laboral.

Nesse sentido, Leny Sato e Fabio Oliveira (2008) apontam a complexidade em ge-

rir o cotidiano de trabalho, em que os trabalhadores ndo apenas executam mecanica-
. . 13 . ~

mente o que lhes foi prescrito e agem de acordo com sua “a interpretagido de regras,

segundo suas proprias avaliagdes e buscam resolver os problemas que se apresentam

dia apos dia” (Sato & Oliveira, p. 194). No caso de Fernanda, gerenciar o cotidiano im-

plica um continuo exercicio emocional e uma constante negociacdo entre as diferentes

pessoas envolvidas e se revela para além da prescrigao e obediéncia:

Al adianto o almoco, vou arrumar as camas e depois eu volto para acabar o
almoco, vou fazendo o almocgo e vou fazendo o servico da casa assim, dai de
tudo faco um pouquinho né, dai a pequena fica junto e tenho que olhar ela

né (Fernanda, entrevista pessoal, abril de 2014)

As demandas de trabalho e cuidado se intensificam na presenca das criancas, o
que faz com que Fernanda passe a manha em funcao delas, atrasando as demais ativi-
dades. Dessa forma percebemos que a dinamica e caracteristicas da familia definem a
quantidade e tipos de servigos e, também, o ritmo com que serdo realizados. Em dias
corridos “a jornada pode ser ocupada de forma ininterrupta e em ritmo acelerado, o
que significa ficar em pé e em movimento o tempo inteiro” (Soratto, 2006, p. 152).

O tempo é curto para fazer tudo e tem muita coisa para fazer no dia, eu néo
sento, das sete e meia da manha as quatro da tarde eu néo sento, para almo-
car é bem rapidinho ali, come e ja joga a louca na pia, ja tem que ir correndo
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fazer as coisas porque nio da tempo de terminar [...] s6 na pia é duas trés ho-
ras que tu fica 14 na cozinha, tem um monte de panela, que néo vai na maqui-
na, vai s6 os pratos, tem fogdo para arear, roupa para recolher e outra para tu
dobrar e estender, ja tem roupa para ti passar, entdo é muita coisa. E o dia eu
acho muita correria, porque tem as criangas também, quando elas nio tao,
ddo uma saida com a mée, ah eu adianto muita coisa, ai é bem rapidinho né,

porque dai elas néo tio (Fernanda, entrevista pessoal, abril de 2014)

A dinadmica e movimentagao da casa é mais intensa quando seus membros se en-
contram presentes, pois estes demandam o atendimento imediato de suas necessida-
des, principalmente quando ha criancas, acumulando as novas tarefas as que ja esta-
vam previamente definidas, o que acelera o ritmo de trabalho e configura um esquema
menos flexivel de distribui¢do dos servicos (Soratto, 2006). Tais aspectos apontados por
Fernanda evidenciam a quantidade e a proporcdo das demandas as quais devem ser
atendidas, exigindo um prolongado trabalho emocional acentuado pelo cansaco fisico.

Além do trabalho fixo em uma residéncia, toda quinta feira apds o expediente,
Fernanda trabalha como faxineira em dois outros apartamentos do mesmo prédio, in-

tercalando de 15 em 15 dias um local e outro.

Entdo, eu entro sete e meia e saio as quatro, daqui eu vou pra outro servico,
ndo tem horario de sair, porque como eu ja entro as quatro, fico até terminar.
E aqui mesmo [...] Mas faz a mesma coisa, s6 que 14 tu faz tudo num dia, aqui
tu tem direito de todo dia fazer um pouco de cada, nio precisa fazer tudo. S6
tens que fazer todo dia o almogo, passar pano todo dia, mas fazer uma faxina
como diarista é diferente, chega 14 tu faz tudo, tudo, tudo, s6 nio faz almoco,

mas tu passa roupa, faz tudo (Fernanda, entrevista pessoal, abril de 2014)

Podemos identificar diferencas em relacdo as atividades realizadas por Fernanda
no local fixo e no trabalho de diarista. No local fixo, como vimos acima, Fernanda in-
tercala atividades de cuidado com as demais tarefas e tem certa flexibilidade e autono-
mia para a organizar seu cotidiano de trabalho, podendo separar determinadas ativida-
des por dias da semana. Ja no trabalho como diarista, tudo deve ser feito em apenas
um periodo curto de tempo e ndo ha atividades relacionadas ao cuidado e ao preparo
de refeicdes, o que implica em menor vinculagdo emocional com os contratantes do
que a observada nas relacoes estabelecidas na residéncia onde atua como mensalista,
situagdo também observada por Coutinho et al. (2014), ao compararem diaristas e

mensalistas.

Em relacdo ao trabalho de diarista, Fernanda enfatiza o quanto é desgastante: “é
de chegar em casa e as costas estarem ardendo”. Nesse sentido, outros estudos apon-

tam o servico de faxina como sendo um trabalho mais cansativo e como uma atividade
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de limpeza mais pesada, “que demandam mais esfor¢o fisico, como limpar janelas, ba-
nheiros, vidros e tapetes” (Machado, 2014, p. 62). Para Soratto (2006), mesmo realizado
em boas condicdes, “os servicos domésticos ndo poupam o corpo, pela propria nature-
za das atividades, que sempre demandam algum tipo de esforco fisico para a sua reali-
zagdo” (p. 158).

Apesar de mencionar certa flexibilidade em sua rotina semanal, a repeticio em
suas tarefas é enfatizada a todo momento por Fernanda: “Todo dia quase mesma coisa.
Nio muda. Servigo doméstico ndo muda”; “Mas é bem isso que eu falei para vocés, ndo
posso contar diferente, porque é todo dia a mesma coisa”; o que confere o carater de
cristalizacdo e repetitividade no trabalho doméstico tanto remunerado quanto nao re-
munerado. Para Machado (2014), essa percepcdo de repeticdo do trabalho doméstico “é
reforcada pelo fato de que as tarefas nao se esgotam nas casas de suas patroas: chegan-
do nas suas casas, elas tém que cuidar novamente de tarefas domésticas e de sua fami-
lia” (Machado, 2014, p. 70).

Apos o expediente de trabalho, Fernanda vai para sua casa, onde as tarefas do-
mésticas se repetem, como podemos perceber em sua fala:

E a mesma rotina que eu tenho aqui, niio gostaria de chegar e fazer tudo o
que eu faco que eu td morta de cansada, vontade de sentar, porque depois
que eu sento eu ndo tenho vontade de levantar de tdo cansada, ai eu chego
em casa, eles ndo lavam a louca ai eu lavo a loucga, as vezes o banheiro ta
para faxinar e eu vou la e faxino, a casa ta para varrer e eu ja varro, a roupa
ta jogada pelo chéo e ja junto e boto la no cesto, ai eu pego e faco tudo, faco
aquela limpeza geral assim né. Ai quando eu olho j4 séo onze horas, a hora
passou assim, dai eu vou correr para tomar um banho e dormir, e eu néo vi a
hora passar, trabalho tanto que nio vejo a hora passar (Fernanda, entrevista
pessoal, abril de 2014)

Maria Betania Avila e Verdnica Ferreira (2014) ressaltam serem as mulheres “as
principais realizadoras das inadiaveis, incessantes, repetitivas e incontornaveis” (p. 23)
tarefas domésticas. A dupla jornada, no caso das trabalhadoras domésticas, significa
mais um turno da mesma atividade realizada em seu trabalho remunerado (Soratto,
2006). Repeticdo e sobrecarga evidenciadas na fala da entrevistada:

Olha, descanso? Eu nio falei para vocés, mas sabado e domingo sdo os dias
que eu mais trabalho em casa, eu ndo paro, porque eu vou organizar os
guarda-roupas, entendesse? Porque dai t4 uma bagunca, vou dobrar roupa,
vou tirar roupa, vou ver se tem roupa para lavar, ai vou 14 no quarto da me-
nina, vou ajeitar, vou perguntar se tem roupa para lavar, entdo eu ndo paro,

minha nora que diz, para minha sogra, deita um pouquinho, ah mas é os dias
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que eu tenho para ajeitar as coisas, ndo da. Ah eu vou e passo pano, varro, ai
as vezes o marido ta em casa dai suja muita louca, agora ja ta mais comporta-

do de tanto eu pegar no pé (Fernanda, entrevista pessoal, abril de 2014)

Fernanda ressaltou que seu marido ndo a ajuda com as tarefas domésticas da casa,
e em relacdo ao sustento da familia, apesar de corresponsavel, contribui menos, reve-
lando uma sobrecarga no cotidiano de Fernanda. Segundo Avila e Ferreira (2014), a di-
visdo sexual do trabalho pode ser identificada no interior da esfera do trabalho repro-
dutivo por meio da distribuicdo desigual de trabalho entre mulheres e homens em suas
casas. Além disso, como aponta Machado (2014):

E hébito entre as mulheres ouvidas na etapa qualitativa fazer o que é consi-
derado mais urgente e simples durante a semana (o “tapinha”) e usar os fi-
nais de semana ndao como um momento de descanso do trabalho remunera-
do, mas como o momento para realizar as tarefas que nio foram exercidas
durante a semana (a “faxina”) (Machado, 2014, p. 62)

Ainda, como forma de complementar sua renda mensal e contribuir mais para o
sustento da familia, Fernanda vende alguns produtos de beleza e higiene, pratica essa
também realizada por algumas trabalhadoras domésticas entrevistadas por Coutinho
et al. (2013).

Em meio a um cotidiano constituido por diversas atividades de trabalho, cristali-
zadas e aceleradas, remuneradas ou nao, a rotina de Fernanda se apresenta extrema-
mente cansativa e evidencia a multiplicidade de tarefas com as quais ela esta compro-
metida. Porém, é nesse tempo/espaco que conseguimos identificar algumas taticas cer-
teaurianas (Certeau, 1998). Um exemplo de tatica foi usado na relacdo com relacéo a fi-
lha mais velha da empregadora, de 13 anos, a qual passou a ir junto com sua méae para

o trabalho, pois a dificil relacdo com a menina atrapalhava o trabalho de Fernanda.

Nio, a mée dela leva ela porque ela é muito malcriada, a gente nao se da
muito certo, ela me enfrenta entendesse? Ai a mae dela leva ela, também por-
que muita coisa errada que ela faz, com as irmas, ela estraga os brinquedos
das irmas, ela pinta, corta os cabelos das bonecas das irmés, entdo a mie dela
leva ela para ela néo ficar em casa aprontando (Fernanda, entrevista pessoal,
abril de 2014)

Nesse sentido, houve uma negociagio entre Fernanda e sua empregadora. A tatica
usada por ela foi a de ressaltar o quanto a presenca da menina em casa acabava por
atrasar e, as vezes, até impedir a realizacido de tarefas relativas ao trabalho de limpeza
e organizacdo da casa. Fernanda jogou naquele instante a partir do seu nao-lugar, usou

de astucia no tempo/espacgo do outro - a casa de sua patroa - e aproveitou a reclamacao
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da mesma para justificar a necessidade dela retirar sua filha de casa no periodo da tar-
de; assegurando a possibilidade de fazer do seu modo, se re-apropriando do espaco,
uma “arte do fraco”, uma “a¢io calculada que é determinada pela auséncia de um pro-
prio” (Certeau, 1998, p. 100). Por fim, nos parece interessante destacar o quanto a pre-
senca de criancas no cotidiano de trabalho marca também o aparecimento de algumas
emocdes mais positivadas em relacdo a atribuigdo de sentidos ao trabalho doméstico,

evidenciadas no ultimo nucleo de significacédo, apresentado a seguir.

Sentidos atribuidos ao trabalho doméstico

De acordo com Diogo (2005, p. 59), o trabalho feminino se caracteriza pela “desconti-
nuidade da insercdo no mercado de trabalho; a desvalorizacao cultural e a segregacéo
ocupacional; a baixa qualificacdo; a grande presenca feminina em postos de trabalho
vulneraveis e o maior indice de desemprego”. Além disso, é marcado por uma sobre-
carga, pois a maioria das mulheres possui o trabalho remunerado e o ndo remunerado,

ou seja, aquele executado dentro das suas proprias casas.

Fernanda relatou contar com a participacdo dos filhos nas atividades domésticas
em sua casa, porém ela mesma ¢é a principal encarregada pelos afazeres domésticos em
sua propria residéncia. Apesar das criticas de seu marido, procurava incentivar a parti-
cipacdo dos filhos homens no trabalho doméstico.

Até o mais pequeno e a outra, todos eles, fazem tudo, um lava a louca, outro
arruma cama, varre a casa, passa pano, e meu marido ndo concorda, diz que
ele pode “virar fruta”. Ele nio vai virar, porque quando ele for morar sozi-
nho, for independente, vai fazer tudo sozinho, ndo vai precisar pedir pra al-
guém fazer pra ele ou deixar tudo sujo, ele ja sabe. Entéo, acho que nio tem
que ser s6 mulher trabalhar de servico doméstico, homem também pode e
deve (Fernanda, entrevista pessoal, abril de 2014)

No discurso da entrevistada observamos o questionamento da naturalizacdo do
trabalho doméstico como atributo feminino e sua tentativa de ensinar aos filhos que
este trabalho é responsabilidade de qualquer pessoa e independe de género. Entretan-
to, como foi evidenciado em outra fala apresentada anteriormente, ao chegar em casa
Fernanda ainda precisa dar conta dos afazeres domésticos. Isto refor¢a o quanto, ainda
hoje, as mulheres sdo responsabilizadas por grande parte das atividades na esfera do
lar.

O trabalho doméstico carrega um peso de desvalorizagio social e econémico mais
elevado do que o observado em outras ocupacdes femininas. Soratto (2006) aponta

como possiveis motivos: a falta de status deste servico na economia, por nao ser consi-
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derado lucrativo; aspectos da atividade em si; confusido do publico e privado; diferen-
cas das classes sociais entre a prestadora de servico e a empregadora; a imagem de tra-
balho pouco qualificado, o qual néo seria requerido um conhecimento prévio; além do
fato de o trabalho doméstico remeter ao trabalho servil, escravo, aquele que é degra-
dante. Alguns trechos da fala da entrevistada evidenciam como significou a desvalori-
zagao pelo empregador e lidou com a vivéncia de humilhacéo no trabalho:

Ja trabalhei em casa que foi muito ruim, da mulher querer me humilhar na
frente dos outros, ai eu sai. [...] Ela me humilhou, disse que se eu néo tivesse
uma empregada para limpar, ela fez ali como se fosse uma escrava, ai na hora
eu disse, eu sinto muito, eu t6 cheia de conta pra pagar, mas eu prefiro me vi-
rar e trabalhar em outro lugar, eu sou muito honesta e vou sair, e sai. (Fer-

nanda, entrevista pessoal, abril de 2014)

Fernanda relata o que Girard-Nunes e Silva (2013) apontaram quando por uma si-
tuacdo de humilha¢io essa proximidade mediada pela afetividade é desfeita e “o em-
pregador coloca o empregado de volta em sua posi¢ido e reassume seu papel hierarqui-
co superior” (Girard-Nunes & Silva, 2013, p. 599). As relacdes de confianca e “amizade”
anteriormente construidas passam a ndo mais vigorar, marcando os lugares sociais en-
tre empregadas domésticas e suas empregadoras.

Além disso, em sua fala, Fernanda nos revela o desejo por uma mudanca de em-
prego.

E como eu te falei, se eu soubesse ler e escrever, e tivesse mais estudo, com
certeza que eu tinha vontade. [...] Eu nédo tenho assim, tanta escolha, como
falei pra vocés, tinha vontade de nio trabalhar assim, ndo é um servico que
eu nio goste, é um servigo que como vou falar pra vocés, que é enjoado, ser-
vico muito mandado, queria ser independente, queria ter o meu servico, meu

proprio negécio. (Fernanda, entrevista pessoal, abril de 2014)

Foi possivel observar ambiguidades no discurso da entrevistada sobre os sentidos
do trabalho doméstico. Primeiramente relata que é um “servico bom”, mas logo sur-
gem termos depreciativos como “muito pesado” e “muito ruim”. Essas ambiguidades se
evidenciam ao avaliar seu trabalho: “Eu acho que empregada doméstica é um servigo
bom, néo é ruim, mas s6 que é muito cansativo, muito pesado, muito ruim, assim, eu

gosto de trabalhar, mas acho muito cansativo” (Fernanda).

Para Fernanda o trabalho doméstico constitui sua principal fonte de sustento e
oferece seguranca financeira. Em pesquisa realizada por Coutinho et al. (2013), com

trabalhadoras domésticas sem vinculo formal, o sentido de trabalho também é relacio-
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nado ao sustento material, indicado como uma caracteristica do capitalismo, no qual o
trabalho é visto apenas como uma forma de sobrevivéncia.

Importante é que tu trabalha e no final do més tu recebe né, que é importan-
te, tu tem bastante conta e divida pra pagar, isso é muito bom, tu trabalhar e
chegar no fim do més e receber teu salario, isso ¢ bom (Fernanda, entrevista
pessoal, abril de 2014)

Luciana C. Barbosa (2013) discute que as atividades domésticas sdo historicamen-
te desvalorizadas e nao reconhecidas como trabalho pela sociedade, o que esta relacio-
nado as questdes de género, etnia e classe social. Podemos conferir na fala de Fernanda
uma queixa devido a falta de visibilidade e reconhecimento do seu trabalho, o qual nédo
¢ estimado da maneira que deseja pelos outros.

E que tu limpa e as vezes tu acha que a pessoa vai l4 e nio da valor aquela
limpeza que tu fez, dai eu fico chateada, eu discuto isso, que eu acho que se
tu passou tanto tempo pra limpar e a pessoa vai la e suja, isso é ruim, nio te
deu valor aquilo que tu deixou o quarto brilhando, isso que eu fico chateada.
(Fernanda, entrevista pessoal, abril de 2014)

Bandeira e Melo (2013) nos ajudam na reflexdo quanto a invisibilidade dos servi-
cos domésticos ao questionarem as razdes de a “empregada doméstica”, historicamen-
te, ndo ter sido incorporada pela legislagdo trabalhista. “A resposta remete, com certe-
za, a recuperar, a desigualdade que ao longo do tempo tem cercado o servico domésti-

co remunerado que caminha junto com a inferioridade consagrada ao papel feminino
(p. 40).

Um fato narrado pela entrevistada ajuda a confirmar a invisibilidade deste tipo de
servico. Fernanda contou-nos que sé conseguiu obter um pouco de reconhecimento do
seu trabalho quando ameacou sair do emprego atual, ocorrendo uma mudanca de ati-
tude pelas pessoas que usufruem de seu trabalho. Somente apds essa ameaca, seus em-
pregadores passaram a valorizar seu servico e a colaborar com ele.

Eu vejo que as pessoas assim, ajudam a manter, ajudam a cuidar, entendesse?
No comeco até era diferente, mas de um tempo pra ca eu comecei a querer
sair porque tava muito cansada, ai comecou a mudar, eu também comecei a
falar, que todo mundo tinha que colaborar, porque se ndo, ndo dava né, por-
que é pesado, nio é facil trabalhar de doméstica. (Fernanda, entrevista pesso-
al, abril de 2014)

Concordamos com Soratto (2006) ao mencionar a ideia de reconhecimento, a par-
tir de Christophe Dejours. Para este autor, a importancia do reconhecimento se da no
momento em que o trabalho realizado se torna concreto e visivel e, assim, apresenta-se
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util para quem se propde (Dejours, 2004). Por meio desse processo se confere pertenci-
mento aquele/a que o faz e assim se torna possivel o respeito e a manutenc¢io da rela-
cdo de ambas as partes, evidenciando novamente o papel importante das relacdes afe-
tivas nesse contexto de trabalho. Nos servi¢os domésticos, fica evidente a necessidade
do reconhecimento, devido ao esforco fisico e emocional despendido, mesmo que o
produto do trabalho seja consumido rapidamente. Também podemos interpretar essa
“ameaca” de Fernanda enquanto uma pratica astuciosa na intencéo de obter o auxilio
quanto a manutencdo da limpeza da casa pelos proprios ocupantes dessa unidade fa-

miliar.

A construgdo de vinculos afetivos é essencial e surge como uma necessidade, seja
de manter uma ligacdo afetiva ou mesmo de expressar os sentimentos. De acordo com
Soratto (2006) a convivéncia cotidiana com as pessoas do ambiente de trabalho cria la-
cos afetivos principalmente com as criancas, pois sdo as que permanecem em maior
contato com as trabalhadoras. Como mencionado, Brites e Picanco (2014) também pro-

blematizam a questdo da “ambiguidade afetiva”.

Como podemos ver na fala de Fernanda, quando é questionada se gosta de seu
trabalho, o que se destaca nao ¢ a atividade em si, mas a relacdo que possui com a cri-

anca mais nova da casa, de quem cuida desde seu nascimento:

Ah como é que eu vou te dizer, é gostoso, eu gosto de todo mundo na casa,
eu amo a pequeninha, eu criei ela desde bebezinha, adoro ela. [...] ela tam-
bém me adora, entdo é um amor, sinto assim uma paixao por ela” (Fernanda,

entrevista pessoal, abril de 2014)

Conforme Brites (2007) uma interrup¢io quanto ao trabalho doméstico pode re-
presentar uma grande perda afetiva para as trabalhadoras, uma vez que ha apego e
afeto entre estas e as familias para quem prestam servicos, principalmente entre as cri-

ancas de quem cuidam.

Ao analisarmos seu cotidiano de trabalho, identificamos uma pluralidade de emo-

cdes ambiguas. Quando fala dos sentidos do trabalho e das atividades que realiza, utili-
<« . » <« » <« . » :

za termos como “cansativo”, “pesado” e “ruim”, em contrapartida, quando descreve sua
relacdo com a crian¢a mais nova que cuida, usa palavras como “gostoso”, “amor”, “pai-
x40”. O trabalho doméstico cansativo e desvalorizado pelos outros, o forte vinculo afe-
tivo com a filha mais nova dos empregadores faz com que Fernanda continue no atual
emprego, o que revela a grande importancia do afeto na realizacdo e permanéncia em

seu trabalho e o quanto razio e emocéo se articulam.
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Consideracoes finais

O presente texto buscou apresentar a historia de vida de uma trabalhadora doméstica
constituida por importantes lagos afetivos. Por meio do entendimento de sua trajeto-
ria, suas praticas cotidianas e os sentidos atribuidos ao trabalho, foi possivel identificar
a importancia das emogdes no contexto do trabalho doméstico.

Para além dos aspectos teodricos tratados vastamente pela literatura sobre tema,
foi possivel perceber o quanto as praticas astuciosas de Fernanda auxiliam a negociar
tarefas com seus/suas empregadores/as, proporcionando um certo controle sobre seu
trabalho. Ao produzir sentidos relacionados ao trabalho, Fernanda articula razédo e
emogao, pois é por meio das taticas que ela se posiciona nessa relacdo de suposta “ami-
zade”, usando tanto a razdo quanto as emogdes para negociar com seus empregadores.

As ambiguidades dos sentidos atribuidos ao trabalho revelam a complexidade das
emocdes presentes no cotidiano de Fernanda. Ao executar atividades na privacidade
das residéncias de seus empregadores as trabalhadoras domésticas recebem demandas
muito além da obediéncia e da execucdo de tarefas mecanicas, sdo requeridas relagdes
de confianca e intimidade e, até mesmo, sentimentos de amor e carinho pelo outro.
Ademais, Fernanda precisa estar em constante movimento para que a manutencio
dessa relacdo afetiva tdo proxima também a favoreca e, talvez, possa exercer algum
controle sobre ela. Essa complexidade reitera o uso da leitura de Vigotsky, entre outros
autores/as que se coadunam com essa concepc¢do, para uma melhor compreensdo da

funcdo das emocdes no cotidiano dos servigos domésticos.

Identificamos o quanto razido e emocio se articulam quando Fernanda reconhece
a humilhacéo, invisibilidade, desvalorizacdo e o peso negativo do trabalho doméstico,
fatores que a levam a refletir sobre a continuidade neste servico. Por outro lado, as
boas emocdes vivenciadas cotidianamente, expressamente no cuidado de criangas, fa-
zem com que Fernanda permaneca em seu labor. Nesse sentido percebemos o quanto
as emocdes, enquanto funcdo psicoldgica superior aprendidas historicamente, “assu-
mem um papel ativo, que desencadeia acdes e ndo somente sio desencadeadas por
elas” (Machado, Facci & Barroco, 2011, pp. 649-650).

Do ponto de vista metodologico cabe destacar a riqueza e legitimidade do uso do
método de histéria de vida, por meio do qual abriu-se espago para que nossa interlocu-
tora rememorasse experiéncias significativas e emocdes associadas, pois “A memoria é
um cabedal infinito do qual s6 registramos um fragmento” (Bosi, 1987, p. 3). A articu-
lagdo das entrevistas com ferramentas complementares, como a Trajetdria Socio-Pro-
fissional e a Agenda Colorida, também contribuem para evidenciar as mediagdes afeti-

vas presentes na vida cotidiana de trabalhadoras domésticas. Como sugestoes para fu-
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turas investigacdes, recomendamos o uso de abordagens metodologicas similares em
outros contextos laborais.

Na introducédo assinalamos o quanto as mudancas no contexto latino-americano
se fazem ao lado da persisténcia de formas tradicionais de trabalho como o trabalho
doméstico. Persistem as desigualdades de género, geracgio, classe, entre outras; eviden-
ciadas na histoéria de Fernanda, uma mulher trabalhadora, de baixa escolaridade, cuja
ocupacgdo como empregada doméstica se colocou como unica possibilidade, do mesmo
modo que outras mulheres com a mesma ocupacao, pois a necessidade de trabalhar
desde a infancia e a impossibilidade de frequentar a escola foi um aspecto determinan-
te de sua historia.

Ressalta-se aqui a importancia da continuidade de pesquisas centradas em formas
tradicionais de trabalho na América Latina, evidenciando seus modos de ser e se emo-
cionar no cotidiano de trabalho.
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