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Resumen

En este articulo se discute la produccion de
identidades, diferencias y relaciones de poder en
instituciones de salud mental. El estudio se concentra
sobre la nueva constitucion de politicas publicas, en el
marco de las actividades de salud mental que llevan a
cavo trabajadores del area con los usuarios de estos
servicios. El propdsito central de las politicas en
cuestion, consiste en transformar a las asistentes de
enfermeria en trabajadoras del servicio de salud
mental. Para el andlisis se han tomado, como
referencias fundamentales, los conceptos de identidad
y diferencia que derivan de los Estudios Culturales y
del enfoque Foucaultiano, y se construye en base a
entrevistas con enfermeros y enfermeras asistentes
gue trabajan en un hospital psiquiatrico publico en la
ciudad de Porte Alegre. Ademéas, como apoyo a la
discusion planteada, se contempla la ley 9716 de 1992
donde esta presente la reforma del trabajo de salud
mental.
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Abstract

The article discusses the production of identities,
differences and power relations in mental health
institutions. The study focuses on the new constitution
of public politics, which involve the activities that mental
health workers in contact with people who look for this
health services. The main purpose of these public
politics is that assistants nurses in general become
workers in mental health services. The work is based
on the concepts of identities and difference derived
from the field of Cultural Studies and from Foucaultian
approach. The analysis is constructed upon interviews
with assistants nurses, men and women who work in
psychiatric hospital in the public service in the city of
Porto Alegre. Also, the law 9716 of 1992 that deals with
psychiatric reform in mental health work helps the
discussion of the problem.
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1 Este artigo € um recorte preliminar da dissertagdo de mestrado intitulada “Subjetivacdo de
trabalhadores da saude mental: “ a humanizacdo dos pacientes serd a nossa humanizacéo” (PUCRS,

2002)
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Neste texto, temos como objetivo perscrutar, de forma preliminar, a construcdo de identidade de
trabalhador da salde mental, mais especificamente, no que diz respeito a pratica e ao modo do
auxiliar de enfermagem de um hospital psiquiatrico publico se reconhecer e se observar como tal.
Utilizaremos como material empirico uma entrevista feita com uma auxiliar de enfermagem e a Lei
9.716 (Diério Oficial, 1992) que dispde sobre a Reforma Psiquiatrica no Rio Grande do Sul. A andlise
a ser feita neste texto pretende entender o modo como se constroem trabalhadores em salde mental
sem, no entanto, buscar verdades, nem tampouco definir identidades fixas, essenciais, mas

compreender identidades mdveis, construidas social e culturalmente.

O fio condutor para pensarmos e refletirmos sobre tais questdes sdo as concepcdes de identidades,
diferencas e relacdes de poder no sentido em que sado problematizados e elaborados por teoricos dos

Estudos Culturais e outros intercessores pés-estruturalistas como, por exemplo, Michel Foucault.

Na perspectiva dos Estudos Culturais, o conceito de identidades é pensado em relacdo a diferenca.
Identidades, portanto, séo relacionais, dependem, para existir, de algo fora delas, a saber, de outras
identidades. Tanto a identidade quando a diferenca sdo entendidas como producdes sociais e
culturais, o que se contrapfe a idéia essencialista de identidade como algo natural: “Elas ndo sao
criaturas do mundo natural ou de um mundo transcendental, mas do mundo cultural e social. Somos
nés que as fabricamos, no contexto de relagBes culturais e sociais.” (Silva 2000,p. 76). Uma das
propostas dos Estudos Culturais centra-se justamente na critica da naturalizacdo das identidades e
da tentativa de estabelecer processos de homogeinizacdo de determinados modos de pessoas se
pensarem e se perceberem como pertencentes a um grupo. Uma redefinicdo do conceito de

identidade é apresentada por Stuart Hall (2000):

Utilizo o termo identidade para significar o ponto de encontro, o ponto de sutura,
entre por um lado, os discursos e as praticas que tentam nos interpelar, nos falar ou
Nnos convocar para que assumamos nossos lugares como sujeitos sociais de
discursos particulares e, por outro lado, 0s processos que produzem subjetividades,

gue nos constroem como sujeitos aos quais se pode falar. (p.112)

A identidade e a diferenca sdo mutuamente determinadas, ndo propriamente como resultado uma da
outra, mas as duas como resultado de um processo, de uma producdo. Nao podem, portanto, ser
pensadas fora dos sistemas de significagdo nos quais adquirem sentido (Silva 2000). Isto ndo quer

dizer que sejam estaveis, pois a linguagem é entendida como uma estrutura instavel, que vacila,

vaza, esta assujeitada, assim como as identidades e diferencas as quais fala:

E precisamente porque as identidades s&o construidas dentro e nio fora do
discurso que nos precisamos compreendé-las como produzidas em locais histéricos
e institucionais especificos, no interior de formagBes e préaticas discursivas

especificas, por estratégias e iniciativas especificas. (Hall, 2000, p.109)

O processo de afirmacdo da identidade e a enunciacdo da diferenca pressupdem o desejo de

diferentes grupos sociais imporem sentidos, valores, regras, ou seja, o poder esta presente, tecendo
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essas relagbes. Um poder2 que ndo reprime, nem oprime, mas um poder que assim como produz
identidades, produz diferencas, constitutivo do tecido social, de atos de significacdo pelos quais o
mundo é dividido em grupos, em classes. Como bem argumenta Silva (2000): “Questionar a
identidade e a diferenca como relacdes de poder significa problematizar os binarismos em torno dos

quais elas se organizam” (p.83).

O material empirico é analisado na clave foucaultiana do que se entende por discurso. O que se quer
dizer com isso, é que se opera com a condi¢cdo de que os discursos fabricam os objetos dos quais
falam e, por conta disso, os discursos sdo tomados em seu volume préprio de coisas ditas, ndo como
aquilo que nomeia o objeto, mas como aquilo que forja o objeto, neste caso, identidades de
trabalhador da salde mental. Dessa forma, a entrevista com a auxiliar de enfermagem sera
analisada relacionalmente com a Lei 9.716 (Diario Oficial, 1992) que dispde sobre a Reforma
Psiquiatrica. Entende-se com isso que, assim como os ditos da entrevista, as proposi¢cdes da
Reforma Psiquiatrica através das politicas publicas incidem ndo apenas no modo de trabalhar mas na
forma como auxiliares de enfermagem percebem a si mesmos no trabalho, conformam regifes de

visibilidade e campos de enunciacao.

A Reforma Psiquiatrica consiste na gradativa substituicdo do sistema de internacao psiquiatrica em
hospitais psiquiatricos por uma rede integrada de variados servicos assistenciais de atencdo sanitaria
e social, visando possibilitar que pessoas com “transtornos em salde mental ndao sofrerem limitacdes
em suas condi¢des de cidaddos e sujeitos de direitos livres, internacBes de qualquer natureza ou
outras formas de privacéo de liberdade” (Diario Oficial, 1992). Quanto a sua operacionalidade técnico-
administrativa deve estar articulada e integrada ao sistema Unico de Saude (SUS), atendendo as

peculiaridades regionais e locais.

A Reforma Psiquiatrica também implica atencdo a salde dos trabalhadores dos servicos de salde
mental, bem como a capacitacdo desses funcionarios quanto as estratégias, mudancas, implicacdes
que fazem parte do campo de discussdes da Reforma.

O interesse em focalizar a relacdo do processo de Reforma Psiquidtrica com processos de
construcdo de identidades na salude mental decorre da peculiaridade que constitui o cotidiano de
trabalho de auxiliares de enfermagem em hospital psiquiatrico publico: em primeiro lugar, os
auxiliares de enfermagem nao tém formacéao especifica formal para o trabalho em psiquiatria, ou seja,
seu conhecimento é produzido no interior dos hospitais psiquiatricos; em segundo lugar, sdo os
funcionarios que mais tempo passam com 0s pacientes, que ministram e operam as determinagdes

dos “especialistas” (médicos, psicologos, assistentes sociais, enfermeiros).

Deste modo, a compreensdo que se pretende alcancar baseia-se em trechos da entrevista no
documento referente a Reforma Psiquiatrica, como ditos que dizem respeito a formas de expresséo,

de manifestacao que atribui sentido, que inventa, que cria ndo so6 visdes de mundo, mas modos de

% O conceito de poder utilizado neste capitulo ancora-se na perspectiva foucaultiana, na qual poder é
exercicio, é acao sobre outras acdes possiveis e que apenas exerce-se por sujeitos livres.
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ser e de viver. Os ditos sdo entendidos relacionalmente, ou seja, ndo sdo colocados em uma
perspectiva de documento, mas de monumento, de enunciados relacionados a outros enunciados, 0s

quais compdem um campo discursivo.

Identidades e trabalho

Desejamos, neste estudo, pensar as identidades nao apenas no que diz respeito a raga, a etnia e ao
género, mas também como produtos do trabalho, como constru¢éo cultural e social deste tempo

histdrico e deste espaco, no qual emergem determinadas identidades e nédo outras.

No Rio Grande do Sul, atualmente, auxiliares de enfermagem, mais especificamente os/as que se
encontram em hospitais psiquiétricos, vivem um processo que inclui uma formacdo em enfermagem,
ou seja, a constituicdo de uma identidade de trabalhador/a da enfermagem em que préticas tais como
cuidados com a higiene, sinais vitais, curativos, conforto fazem parte de seu cotidiano. Além disso,

esse processo inclui a incorporacdo da perspectiva psiquiatrica. Nas palavras da auxiliar:

...eu fiquei muito com os cuidados que se tem com o paciente de um modo geral,
pacientes clinicos né, que tu tem que cuidar, de responsabilidade por ele e coincidir

com a patologia psiquiatrica...®

Neste sentido, “O processo de producdo da identidade oscila entre dois movimentos: de um lado,
estdo aqueles processos que tendem a fixar e a estabilizar a identidade; de outro, os processos que
tendem a subverté-la e a desestabiliza-la”"(Silva 2000, p.84). A necessidade “de coincidir” com a
patologia psiquiatrica aponta para um outro modo de ela se perceber como trabalhadora, aponta para
uma diferenca que constituia um fora, no momento em que ela ingressou no hospital psiquiatrico;
mas, a medida que essa diferenca comeca a desestabiliza-la, outra forma se constitui, pois a
identidade esta sempre escapando, mesmo tendendo a fixar-se, estd sempre sendo provocada a

desestabilizar-se,

...tem um diferencial que é a maneira, que é 0 manejo que se chama, né, tem um
diferencial na maneira, como aquele cuidado que tu tinha, que tu tem com o

paciente chamado clinico, eu levei para o paciente psiquiatrico também.

De acordo com Hall (2000), “As identidades sdo, pois, pontos de apego temporario as posicdes-de-
sujeito que as praticas discursivas constroem para nds.”(p.112). Os processos de construgcdo das
identidades se dao a partir de identificacdes com determinadas posi¢c6es-de-sujeito. Posi¢éo-de-
sujeito € um termo elaborado no ambito da discussédo de autores pés-estruturalistas a respeito da
nocao de sujeito. Nao mais um sujeito absoluto, mas um sujeito que é pensado como uma funcao

vazia, que esta sempre por se fazer, um sujeito do discurso, descentrado, um sujeito que passa a ser

® Os trechos da entrevista sdo colocados em italico para ficarem destacados.
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pensado e a se pensar como tal, no momento em que se experimenta em uma correlacdo de campo

de saber, rela¢des de poder e formas de subjetivacao.

Para entender a fixacéo de tais posicdes, € importante considerar o conceito de performatividade, “a
existéncia de um eu inevitavelmente performativo” (Hall, 2000, p.103), o que da énfase a idéia de
identidade como movimento e transformacdo e ndo como mera descricdo. A performatividade
significa que a partir do que se descreve e da repeticdo destas descriges algo se efetiva, algo se

realiza, algo se torne aquilo que é descrito.

Retomando os trechos da entrevista citados anteriormente, pode-se compreender que na descrigdo
repetida de uma determinada forma de trabalhar, esta pessoa vai identificando-se com esse lugar,

com esta posi¢éo, vai sendo interpelada torna-se aquilo do que fala e é falada.

Porém, nesse dito ainda é possivel contemplar uma posicao, ou determinadas identidades que falam

do processo pelo qual a auxiliar de enfermagem experimenta4 outra forma de ser trabalhadora: aos
cuidados com o paciente denominado de clinico sdo agregados os cuidados com o paciente
denominado de psiquiatrico, produzindo uma hibridizacdo de campos de saber bem como de
identidades. A construcdo das identidades por serem compreendidas como processo da ordem do
coletivo ndo referem-se somente a uma esfera do privado, desta auxiliar de enfermagem, mas
entende-se que essas transformac6es no modo de se reconhecer como trabalhadora n&o dizem
respeito ao individuo apenas, mas a coletividade de trabalhadores, por ser um processo que se faz

na esfera do publico.

A hibridiza¢do, como enuncia Hommi Bhaba (1996), é um processo cultural que “gera algo diferente,
algo novo e irreconhecivel, uma nova area de negociacdo de sentido e representagdo”(p.30)

denominada de “terceiro espacgo” ou “entre lugares”. Este novo ndo é uma simples unido das

identidades “originais”5, mesmo guardando tracos delas, € um terceiro, um entre lugares, um outro
modo, uma outra forma. Além disso, este processo afeta propriamente o poder, afeta a imposicao de
um determinado sentido, de uma identidade hegeménica, de um determinado “corpus” performativo
engendrando diferentes modos de ser e de se reconhecer. Ao introduzir a diferenca, convoca
continuamente ao “terceiro espacgo” ou “entre lugares”, no qual novos sentidos sédo produzidos, novas

identidades sao fabricadas.

Se entendermos o trabalho como uma categoria subjetiva, como, também, um espaco de construgao

e desestabiliza¢éo de identidades, reconhecer-se e observar-se como trabalhador de um determinado

* Entende-se por experiéncia a correlacdo de campo de saber, relacbes de poder ou tipos de
normatividade e formas de subjetivacédo baseado na idéia de Foucault (1999).

® A palavra original vem entre aspas, pois nesta perspectiva tedrica seria um equivoco falar em
origem, visto que as identidades estdo continuamente modificando-se, o que implica uma
impossibilidade de buscar as origens ou estabelecer o ponto inicial. Neste sentido, poderiamos falar
de condi¢des que possibilitam a emergéncia de determinadas identidades e ndo outras. Mas aqui o
termo foi usado para auxiliar a compreensado do que estamos querendo explicar.
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campo institucional implica processos de hibridizagdo, nos quais novas composi¢ées, novos sentidos

vao desestabilizando identidades e construindo outras.

Queremos assinalar que o trabalho, neste texto, € tomado também como uma das condicdes
constitutivas de existéncia da pratica social, entendendo-se que esta possui uma dimenséao cultural,
interpelativa, constituindo nossas formas de ser, de viver, de compreender, pois sdo praticas de
significacdo que atribuem sentidos e ao fazé-lo criam, instituem, inventam (Costa, 2000). Nao se trata
de descrever os trabalhadores, de compreendé-los como “uma identidade”, mas pensa-los em termos
de processos de trabalho, de processos de constituicdo de sujeitos de uma préatica, que se encontram
envolvidos em relacdes de poder que procuram impor determinados sentidos e ndo outros. Ao
fazermos isto, importamos dos Estudos Culturais o modo como o conceito de -cultura foi
problematizado e elaborado. Cultura ndo se refere unicamente aos bens materiais produzidos por
uma sociedade, ou grupo, mas ao processo de dar sentido que torna os seres humanos como
espécie cultural, de como significam objetos e praticas, e a interpelacdo desses sentidos na
constituicdo de modos de ser (Veiga-Neto, 2000, Hall 1997). O trabalho passa a ser mais uma
expressao da producéo cultural, ndo sé de dominio material, mas de dominio simbdlico, de producéo

de sentidos, de construcdo de identidades.

Neste estudo, no momento em que auxiliares de enfermagem6 ingressam no hospital psiquiatrico sdo
interpelados pela instituicdo psiquiatrica como uma cultura do trabalho, quer dizer, um modo de
trabalho, que cria, institui, inventa ndo s6 idéias acerca dos significados do mundo, mas molda o
modo como se deve ver o mundo, como se deve viver, como se deve perceber em sendo um
trabalhador do campo da psiquiatria. Um exemplo desse processo aparece nos ditos explicitados
anteriormente, em que a auxiliar utiliza-se de “expressdes” do campo discursivo da psiquiatria: “que é
0 manejo que se chama, né”. Tal dito s6 passa a ter sentido no momento em que € situado em
relacdo a outros ditos produzidos no campo do qual ela comeca a fazer parte e comeca a se

posicionar. O sentido, portanto, é gerado pelos discursos que :

podem ser entendidos como histérias que, encadeadas e enredadas entre si, se
complementam, se completam, se justificam e se imp&em a nds como regimes de
verdade. Um regime de verdade é constituido por séries discursivas, familias cujos
enunciados (verdadeiros e nado-verdadeiros) estabelecem o pensavel como um
campo de possibilidades fora da qual nada faz sentido — pelo menos até que ai se

estabeleca um outro regime de verdade. (Veiga- Neto, 2000, p.56-57).

® Pois como dissemos, mesmo a andlise partindo de uma entrevista com uma auxiliar de enfermagem
€ possivel, em se tratando de uma concepc¢ao que centraliza suas idéias na cultura, fazer inferéncias
que tratam de uma compreensdo do coletivo e ndo apenas de um individuo isolado.
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No campo da saude mental

No sistema de saude do Estado do Rio Grande do Sul, a constituicdo de trabalhadores de saude
mental vem emergindo na contemporaneidade como parte do entdo Projeto de Lei da Reforma
Psiquiatrica desde 1989. Nesse periodo, foi sendo consolidado um movimento politico e social que
prop8e novas politicas de saude publica, incluindo as que dizem respeito a salde mental. Neste
campo de forcas vem sendo pensadas estratégias para a implantacdo da Lei: a) modificacdo do
modelo assistencial por meio da implantacdo da rede de Atencdo a Salde Mental (unidades
sanitarias, leitos psiquiatricos em hospital geral, moradias protegidas e oficinas) da adequacao do
ambulatério, para que possam trabalhar de forma distritalizada com o objetivo de transforma-lo em
Centros de Atendimento Psicossocial (CAPES), da criacdo de emergéncias psiquiatricas nao
localizadas junto aos hospitais, evitando-se o encaminhamento para internacéo (Diario Oficial, 1992);
b) modificacdo em relacdo aos hospitais psiquiatricos publicos, que gradativamente serdo

desativados como institui¢des totais de internagéo.

O hospital psiquiatrico em que a auxiliar de enfermagem entrevistada trabalha, devera ter sua area

transformada em um “centro de referéncia humanl’stica”7, voltado prioritariamente para saiude mental,
mediante projetos que integrem as areas de saulde, educacdo e cultura e projetos que possam
capacitar e instrumentalizar os trabalhadores de saude “com tecnologias adequadas ao novo modelo,
oferecendo cursos, estagios e treinamentos”. Desta forma, “adequar 0s recursos humanos ao novo
modelo de atendimento”, respeitando o que é determinado pelo SUS, como a criagdo de um servico

de Atencéo Integral & Saude do Trabalhador nos servigcos de salde mental (Diario Oficial, 1992).

A Lei 9.716 da Reforma Psiquiatrica engendra-se em discussfes e encaminhamentos no sentido de
que pessoas “com sofrimento psiquico” devem ser compreendidas e atendidas de outro modo, de
maneira diferente do modelo vigente de tratamento psiquiatrico. O que se tinha e ainda se tem,
predominantemente, sdo internacées em instituicdes totais, cujos procedimentos, embora validados
cientificamente, violam direitos humanos e reduzem essas pessoas que estdo em sofrimento psiquico

as taxionomias da psiquiatria e da psicofarmacologia.

No que diz respeito ao trabalho da enfermagem, os funcionarios que ingressavam nos
estabelecimentos psiquiatricos, além de ndo possuirem uma formacao em psiquiatria também néo
tinham uma formacdo em enfermagem na maioria dos casos, mas adquiriam tais conhecimentos no
cotidiano de sua pratica. A partir da aprovacao da Lei, o hospital psiquiatrico, no qual a entrevistada
trabalha, realizou um concurso publico para a contratagdo da “enfermagem profissional”, entendida
como o servico prestado por funcionarios que haviam feito o curso de auxiliar ou técnico de
enfermagem e que diferenciavam-se dos atendentes de enfermagem cuja formacao se efetivava nas
experiéncias de trabalho na &rea. Essas duas categorias funcionais, atualmente, habitam o mesmo

espaco dentro do hospital e realizam as mesmas atividades. As diferencas entre os auxiliares de

" Esta proposicdo é enunciada pelo Hospital em que a auxiliar de enfermagem entrevistada trabalha.
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enfermagem e os atendentes de enfermagem séo: formacgédo técnica em enfermagem, o tempo de

servigo e o salério.

A auxiliar de enfermagem entrevistada trabalhava em hospitais gerais antes de ingressar como
funcionaria do hospital psiquiatrico e sua formagcdo em enfermagem ndo contemplava o trabalho em
psiquiatria. Ela foi uma dentre tantos que entraram no hospital psiquiatrico a partir da aprovagéo da
Lei 9716 da Reforma Psiquiatrica por meio do referido concurso. Explica-se melhor, uma das praticas
implantadas apds a Lei foi a elaboragdo de um concurso publico para a contratagdo de auxiliares de
enfermagem no intuito de qualificar o trabalho em hospitais psiquiatricos que até entdo era realizado

principalmente por atentes de enfermagem.

Ao discutirmos estratégias e situagfes que decorrem da implantac@o da Lei da Reforma Psiquiatrica
estamos problematizando a constituicdo de identidades de trabalhadores da saide mental, ndo em
um ambito geral abstrato, mas referente as interpelacfes pelas quais auxiliares de enfermagem véao
fixando outros modos de se pensarem e se perceberem como trabalhadores de um campo

institucional no qual séo rediscutidas as politicas tanto de salide, quanto administrativas.

Neste sentido, tentamos refletir sobre 0 modo como uma politica de salde, entendida como uma

prética—discursivas, produz efeitos sobre a constituicdo de novas identidades do trabalhador dos
sistemas de salde e ndo apenas sobre os usuarios desses sistemas. Compreendemos o trabalho,
dessa forma, tal como a cultura, como uma prética de significacdo, produtiva de modos de ser e de
sentidos, uma relacdo social e de poder, em suma, uma pratica que produz identidades sociais.
Pressupomos, assim, que 0s sujeitos constituem-se no interior da instituicdo do trabalho e que nos
diferentes espacos de trabalho sédo produzidos saberes e desenvolvem-se préaticas que objetivam a

producdo de sujeitos, a constituicdo de identidades.

Individuo ou uma enfermagem profissional

Utilizamos o termo individuo, neste momento, com a intencdo de posicionar os/as auxiliares de
enfermagem antes do ingresso no sistema psiquiatrico, ou seja, de focalizar a constituicdo de
identidades produzidas no campo da enfermagem em hospitais gerais. Portanto, também falamos de
interpelacdo, mas ndo daquela engendrada no campo da psiquiatria e da Reforma Psiquiatrica.
Segundo Silva (1999):

Por meio do processo de significacdo construimos nossa posigcdo-de-sujeito e nossa
posicdo social, a identidade cultural e social de nosso grupo, e procuramos

constituir as posicdes e as identidades de outros individuos e de outros grupos.
(p.21)

® pratica-discursiva é um termo cunhado por Michel Foucault, ao explicitar que o discurso é uma
pratica, pois constréi os objetos dos quais fala. No presente estudo, as politicas de saude séo
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Diferentemente dos auxiliares de enfermagem, os atendentes de enfermagem ndo tinham sequer
formacéo relativa aos cuidados gerais denominados clinicos, como aponta a auxiliar de enfermagem

entrevistada:

... eu acho que quando comecou a entrar a enfermagem profissional comecou a

haver um servigo de enfermagem, alguém que cuidava, né.

Pensar-se como “enfermagem profissional” s6 é possivel no encontro, na constituicdo de sua
diferenca - ndo ser profissional - pois os diferentes grupos sociais s6 definem a si proprios por meio
de um processo de producéo da diferenca. As identidades dos/as auxiliares de enfermagem séo
construidas a partir de préaticas de significacdo, no interior das instituicbes, em que os significados
séo contestados, transformados. Portanto, por ndo estarmos falando de um processo linear, e sim de
construcBes que sdo marcadas pela diferenca, pela hibridizacéo, os/as auxiliares de enfermagem que
nao possuiam experiéncia prévia em psiquiatria sdo recrutados a pensar em si proprios e em suas

praticas de um outro modo:

...eu fiquei muito com os cuidados que se tem com o paciente de um modo geral,

pacientes clinicos né, que tu tem que cuidar, de responsabilidade por ele e coincidir

com a patologia psiquiatrica.

O que se quer apontar com isso é que identidades ndo sao forjadas a partir da idéia do idéntico e sim
da diferenca, daquilo que ndo se €, neste caso, a “enfermagem profissional”’, € o outro que passa a
constituir-se como diferenca em relagéo “aos cuidados que se tem com o paciente de um modo geral”
porém transformado no momento em que se contempla, que se compde no trabalho um outro campo
que coincida “com a patologia psiquiatrica”, ou seja, € um trabalhador/a que cuida mas

profissionalmente.

Identidades construidas na e pela instituicdo psiquiatrica

O termo instituicdo é utilizado em diversos campos de saber e por conta disso, objetivado de
diferentes modos, com diferentes sentidos. Neste texto, pensamos a instituicdo como construcdo de
humanos, envolvida na producdo de formas de inteligibilidade, instituindo determinadas verdades,
estabelecendo regimes de verdades como um campo de possibilidades fora do qual nada faz sentido

e do qual emergem determinados modos de ser, determinadas visdes de mundo.

Se atentarmos para os estudos de Foucault, principalmente na “Histéria da Loucura” e no
“Nascimento da Clinica”, veremos que a instituicdo psiquiatrica, edifica um modo de pensar
sustentado em taxionomias, em classificacdes que partem de uma perspectiva normativa em que a

doenca mental é tomada do ponto de vista da Raz&o. E um discurso que, embora a inclua, no sentido

discursos que produzem trabalhadores da salde, usuéarios dos sistemas de saude, etc, sdo praticas
construidas cotidianamente no interior do estabelecimento psiquiatrico.
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de tomar a doenga mental como objeto de intervencao, a exclui ao coloca-la no campo da Desrazéo,
ao propor tratamentos que visam a controla-la e a transforma-la no que esta instituido como sendo a

normalidade.

Osl/as auxiliares de enfermagem quando sdo envolvidos nessa producdo de sentidos da instituicdo
psiquiatrica, passam a ser interpelados pelos discursos produzidos nos estabelecimentos
psiquiatricos, transformando sua pratica, transformando seu modo de ser como profissional da

enfermagem, ou profissionalizando uma enfermagem que passa a ser uma enfermagem psiquiatrica.

a gente sempre pegou a experiéncia dos funcionarios antigos, ndo tinha
preparacdo nenhuma...Agora manejo nos hospitais psiquiatricos, eu fui me

espelhando nos funcionarios, o que eu achava bom.

A contingéncia que possibilita esses encontros também traz consigo lutas, batalhas de sentidos,

jogos de poder, que produzem e fazem funcionar, que capturam e tornam o0s sujeitos governaveis.

Existem ditos cujos sentidos sO6 sdo possiveis em um determinado campo de utilizagdo. Em
decorréncia do trabalho ndo ser uma pratica passiva mas produtiva, ndo propriamente em termos de
bens de consumo, de prestagdo de servigos, mas produtor de identidades sociais, que esta sempre
submetido a uma nova atividade de significacdo, alguns ditos sdo tomados como verdades quando
um individuo passa a ocupar uma posi¢éo de sujeito em que tais ditos fazem sentido, em que passam
por atividades de significacdo e transformag¢do, modificando préaticas, modificando posicoes,
construindo identidades transitérias, que nunca voltam a uma suposta identidade originaria e sim

apontam para metamorfoses a partir da diferenca:

... Tem um diferencial que é a maneira, que é o manejo que se chama, né, tem um
diferencial na maneira, como aquele cuidado que tu tinha, que tu tem com o

paciente chamado clinico, eu levei para o paciente psiquiatrico também.

A enunciagdo da palavra “manejo” sO € possivel no campo da psiquiatria, referindo-se a um modo de
trabalho com o doente mental. A palavra “manejo” € um dito do campo da psiquiatria por ter como
referente o trabalho que se opera com e sobre o doente mental, ndo € a nomeacao de uma prética,
mas é a proépria pratica que, ao ser enunciada, traz como correlato a doenca mental. A diferenca que
se produz é justamente nesses correlatos pois assim como manejo ja foi uma pratica que tinha como

referentes “aquietar”, “conter”, com a Reforma Psiquiatrica passa a constituir um campo correlato aos

“cuidados”, a “educar para a sociedade”. Mas sempre como uma enuncia¢do do campo da psiquiatria.

Trabalhador da saude mental

Quando afirmamos que a identidade dos trabalhadores da saude mental € uma contingéncia, o
fazemos porque esta “posicao-de-sujeito” (Veiga-Neto, 2000) ou a aderéncia do sujeito a um conjunto
de enunciados que fazem sentido para o individuo, tornando-se uma verdade, constitui-se em solo

discursivo sobre doenca/salde mental. Sé é possivel pensar em identidades de trabalhadores da
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salide mental neste espagco e momento historico. Além de se exporem a uma formagéo discursiva
psiquiatrica, os/as auxiliares de enfermagem também irdo deparar-se com outros discursos que
objetivam a Reforma Psiquiatrica. Os/as auxiliares de enfermagem serdo um dos motes da Reforma:
“instrumentando os trabalhadores de salde com tecnologias adequadas ao novo modelo,

oportunizando cursos, estagios e treinamentos”(Diario Oficial, 1992).

O caminho que estamos percorrendo € o de tentar perscrutar ndo apenas a pratica diaria dos
trabalhadores da saude mental, as diferencas que vao constituir seu cotidiano mas o modo como,
correlacionalmente a esse campo de saber — a Salde Mental, eles passam a perceber-se como
trabalhadores da saude mental.

Os trabalhadores da saude mental sdo envolvidos em uma formacao discursiva que impde a sua
pratica cotidiana projetos que integrem as areas de salde, educacéo e cultura. Essa interpelacédo fala
ndo s6 de olhar o paciente/usuario® de uma maneira diferente, mas também de modificar sua rotina
de trabalho:

...hoje ele (usuario) ndo é mais visto s6 como paciente do lado psiquiatrico, ele
também é uma pessoa...entdo o servico la é os sinais vitais, higiene e conforto, né,

muito também a questao assim da reintegracéo social com eles, mais educativo.

O processo de hibridizagdo afeta ndo mais uma identidade de auxiliares de enfermagem, mas um
“entre-lugares”, na medida em que foi “psiquiatrizada” e encontra-se em luta com os sentidos que séo
produzidos pela Reforma: ndo é mais apenas o paciente clinico, ndo é mais apenas o paciente
psiquiatrico, mas agora os auxiliares tém de contemplar o usuario, a pessoa como um todo, com a
preocupacéo de integra-lo socialmente. De que modo isso sera feito no que concerne a pratica dos/as

auxiliar de enfermagem? Conforme a entrevistada:

...Através de passeios, através de educa-los né, dentro da unidade da forma que se
conduzem, da forma com que falam, o tom que falam né, liberando eles para que
eles se expressem também, aquilo que ele realmente quer, que também néo era

permitido.

Essa visdo que os/as auxiliares passam a ter de sua pratica adquire sentido no momento em que ha
proliferacdo das perspectivas da Reforma no hospital, tais como a possibilidade de “pessoas com
transtornos de salude mental ndo sofrerem limitacdes em sua condicdo de cidaddos e sujeitos de
direitos livres” (Diario Oficial, 1992) nao serem submetidos a interna¢des de qualquer natureza ou
outras formas de privagdo de liberdade, atravessa os trabalhadores instituindo um universo proprio de
praticas e significados, uma posicdo-de-sujeito em que os/as auxiliares também se colocam como
produto dessa formacéo discursiva da saide mental. A auxiliar de enfermagem nao problematiza
esses ditos mas os toma como verdades.
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E importante ter presente, contudo, que os/as auxiliares de enfermagem s&do recrutados e
posicionados a ocupar este “entre lugares” porque sdo eles quem trabalham diretamente com os

"0 nheste modelo de

pacientes, sdo eles que operacionalizam as determinagfes dos “especialistas
psiquiatria. Por conta disso, tal categoria de trabalhadores da salde mental € alvo de preocupacéo e
de ocupacado das novas politicas de saude mental. Torna-se fundamental para tais perspectivas que
os/as auxiliares sejam constituidos por esses sentidos, que eles sejam interpelados por tal
discursividade para que o projeto seja efetivamente implantado. De acordo com Hall (1997), os
artefatos culturais nos instigam a ser da forma como dizem que somos, nos capturam e nos tornam

governaveis.

Os/as auxiliares de enfermagem “precisam” ser envolvidos e constituidos como trabalhadores da
salide mental, ou seja, eles sdo empurrados ao encontro dessas novas identidades de trabalhadores
para que as mudancas prescritas na Reforma Psiquiatrica se efetivem. Esta transformagao comeca a

ser percebida pela entrevistada quando fala:

...antes era bem uma coisa bem repressiva... era aquela coisa de limitagcdo, eu tbé
aqui, o que eu posso fazer contigo se eu nao tenho condi¢des de te cuidar, até de te
entender, eu também nao tinha entendimento, era o que tinha na época de
funcionarios, eles s6 tavam para medica-los e repreendé-los... nao tinha o alcance

de ver o paciente como um todo.

Ela percebe-se neste campo de forcas, relacionando o que acontecia antes destas discussdes
provocadas pela Reforma (tanto no sentido de como se olhava o paciente quanto no sentido dos
recursos institucionais existentes para os/as auxiliares compreenderem-no) com as novas politicas de

saude mental referidas pela Reforma:

...0 que eu posso fazer contigo se eu nao tenho condi¢des de te cuidar, até de te

entender, eu também néo tinha entendimento.

Em virtude dessas novas politicas, eles/elas também serdo tomados pela instituicdo da saide mental
de outra forma, eles também serdo percebidos de outro modo, ndo estardo mais enclausurados no
interior das unidades juntamente com os pacientes, mas serdo conduzidos através “de cursos de
capacitacdo, de treinamento” (Diario Oficial, 1992) para “ver o paciente como um todo”. Os auxiliares
de enfermagem também serdo vistos como um todo, quer dizer, como trabalhadores que necessitam
ser “adequados ao novo modelo” (Diario Oficial, 1992), ndo s6 como méao-de-obra, mas como

participante das transformacdes.

Hall (2000) oferece argumentos para que se entenda este processo: “Embora tenha suas condi¢fes

determinadas de existéncia, 0 que inclui os recursos materiais e simbdlicos exigidos para sustenta-la,

® De acordo com os documentos referentes a satde publica, ao invés de denominar as pessoas que
utilizam os servicos de salde publica de pacientes, passa-se a usar a expressao usuario, que
significa um contraponto ao modelo médico/assistencialista.

19 psjquiatras, psicélogos, assistentes sociais, enfermeiros ...
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a identificagdo é, ao fim e ao cabo, condicional; ela esta, ao fim e ao cabo, alojada na contingéncia”(p.
106). Uma das preocupacfes do hospital, na qual a auxiliar entrevistada encontra-se, foi a
contratacdo de auxiliares de enfermagem, j& que até a entrada em vigor da Lei da Reforma
Psiquiatrica, o corpo de funcionarios que se responsabilizavam pelo cotidiano dos pacientes era
composto em sua maioria por atendentes de enfermagem e havia poucos auxiliares de enfermagem.
Tanto as identidades quanto as diferencas s6 podem ser compreendidas nos sistemas de significagédo
nos quais adquirem sentido. Pensar, entdo, as identidades dos trabalhadores da saude mental s6 &
possivel se se compreender, também, o que, para estes trabalhadores, difere do modo como se
pensa: como é “ser” trabalhador da satde mental e como é ndo “sé-lo”. E esse “ndo ser’ que dara

sentido ao “ser”:

. é diferente de uma para outra e dentro da unidade, as vezes tu trabalha de
manha de um jeito e de tarde é de outro... (outra unidade) tudo é determinado,
entdo parece que ali ndo habita nada do ser humano... claro que ela (unidade) ndo
é totalmente aberta, ela vem evoluindo e assim mesmo a gente ndo consegue com

gue todos entrem nessa filosofia.

Como s6 podemos entender o processo de construcao das identidades dos trabalhadores da saude
mental no sistema de significacdo no qual adquirem sentido € importante que nos reportemos ao que
foi explicitado na Lei 9716 da Reforma Psiquiatrica. Encontramos alguns enunciados que podem ser
pensados como campo de possibilidades para a producdo de trabalhadores da saude mental,
principalmente, aqueles ditos que constituem uma série discursiva, uma familia de enunciados que
apenas podem ser pensados como enunciados e portanto passiveis de enunciacdo, nesse tempo
histérico, no momento em que séo objetivados e tomados como verdades: “transtorno em salde
mental, cidadaos, sujeitos de direitos livres” (Diario Oficial, 1992). Enquanto que outros enunciados ,
apesar de também atravessarem estabelecimentos psiquiatricos, nao fazem parte desses “pensaveis”
(“tudo é determinado, entdo parece que ali ndo habita nada do ser humano”), dessas verdades sobre
saude mental, de certa forma, constituem a prépria possibilidade de identidades de trabalhadores da

salde mental:

Além disso, essa imposicdo nunca é um ato simplesmente epistemoldgico,
“puramente” racional; em outras palavras, ndo aceitamos uma verdade porque ela
nos foi justificada racionalmente, demonstrada plena e cabalmente como uma
verdade verdadeiramente verdadeira. Ou nés a aceitamos por um ato de violéncia
visivel — situacdo em que mais facilmente resistimos a ela — ou nds nos deixamos
capturar por ela, como um efeito do poder, o qual, sendo sutil e insidioso, nos impde

tal verdade como natural e, portanto, necessaria. (Veiga-Neto, 2000, p.57)

As taxionomias produzidas na modernidade para classificar podem ser entendidas como um ato de
significacdo pelo qual ordenamos o mundo social, ou seja, ao objetivarmos determinados fenémenos,
em primeiro lugar, eles passam a existir para nés e, em segundo lugar, eles comegam a compor

modos de ser e de se pensar. Essa positividade que edifica determinados modos e nédo outros, além
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de constituirem-se como enunciados, séo, também, resultado de um poder capilar que atravessa todo
0 tecido social lutando para impor sentidos. A identidade do trabalhador da sadde mental,
naturalizada pelo processo da Reforma Psiquiatrica indica posi¢des-de-sujeito marcadas por relacdes
de poder:

... ela (unidade) néo é totalmente aberta, ela vem evoluindo e assim mesmo a gente
ndo consegue com que todos entrem nessa filosofia... entre nés (briga) mesmos e

depois pra fora, pra que isso se estenda mesmo pelo hospital.

A luta por imposi¢éo de sentidos €, segundo Silva (2000), “um dos processos mais sutis pelos quais o
poder se manifesta no campo da identidade e da diferenca”(p.83). O dito “a gente ndo consegue” fala
de uma posicdo-de-sujeito, de uma identificacdo da auxiliar de enfermagem entrevistada com as
verdades da Reforma Psiquiatrica, elegendo uma identidade como parametro em relacao as outras
identidades, normalizando-as de forma a atribuir & “sua identidade” caracteristicas positivas. Nao
obstante, ao fazer isso também se coloca na posicdo de grupo como trabalhadores da area
psiquiatrica, como categoria funcional alojados no interior das unidades e responsavel pela

operacionalizacdo das determinagfes “terapéuticas” “... entre nés (briga) mesmos e depois pra fora..”.
Ao mesmo tempo em que € interpelada sutiimente pelas verdades da Reforma Psiquiatrica, a
entrevistada também se pensa como uma categoria funcional, hierarquicamente localizada no interior
das unidades, na medida em que a Reforma impde diferencas, também impde identificagbes, pois
esse “outro” descentraliza constantemente a identidade hegemo&nica, sem o qual ela (identidade) nao

existiria, Hall esclarece (1997):

A identidade plenamente unificada, completa, segura e coerente é uma fantasia. Ao
invés disso, a medida que os sistemas de significacdo e representacdo cultural se
multiplicam, somos confrontados com uma multiplicidade desconcertante e
cambiante de identidades possiveis, com cada uma das quais poderiamos nos

identificar — ao menos temporariamente. (p.13)

Como ja foi explicitado neste estudo, a fixacdo da identidade é uma tendéncia, mas as identidades
estdo sempre escapando, pois 0s processos que tentam desestabiliza-las trabalham justamente para
contraporem-se a sua essencializacdo. O recrutamento de sujeitos, quer dizer, o recrutamento de
individuos para ocuparem posi¢cGes-de-sujeitos determinadas se da tanto pela formacdo de
identidades hegemonicas quanto pela resisténcia ao novo modelo. As posi¢cdes que assumimos, com
as quais nos identificamos, compreendem as nossas identidades. Os/as auxiliares de enfermagem se
posicionam como trabalhadores psiquiatricos como, também, sd@o recrutados, neste espaco e
momento histérico para posicionarem-se como trabalhadores da salde mental; mas o conjunto de
significacdes produzidas pela discursividade da Reforma Psiquiatrica sé sera eficaz se recrutar os
individuos como sujeitos, ou seja, “Os sujeitos sdo, assim, sujeitados ao discurso e devem, eles
proprios, assumi-lo como individuos que dessa forma, se posicionam a si proprios” (Woodward, 2000,
p.55).
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Além disso, outra questdo desponta neste cendrio se pensarmos os/as auxiliares de enfermagem
como um grupo que até o advento da Reforma Psiquiatrica encontrava-se & margem das Instituicdes
Psiquiatricas. Em virtude das novas politicas de salde, podemos falar de Instituicdes da Saude
Mental e ndo s6 de instituicdo psiquiatrica, instituicdo médica, etc. Isto porque na tentativa de
contemplar uma gama de campos discursivos tais como as politicas de direitos humanos, a
psiquiatria, a psicologia, a educacéo, o servico social engendrados em uma outra perspectiva de
trabalho com o sofrimento psiquico®’, propde-se a construcdo interdisciplinar que recruta também
os/as auxiliares de enfermagem. Esses passam a ser incluidos na proposta; ndo somente 0s usuarios
dos sistemas de salde, mas os/as auxiliares de enfermagem também o sdo: “capacitando e
instrumentando os trabalhadores de salde com tecnologias adequadas ao novo modelo,

oportunizando cursos, estagios e treinamentos” (Diario Oficial, 1992).

O que se quer apontar com isso € que além da inclusdo nos sistemas das novas politicas de saude, a
propria producdo das identidades esta calcada naquilo do qual fala. E pelo atravessamento das
modificacdes das politicas publicas na contemporaneidade que podemos falar em identidades dos
trabalhadores da salde mental, pois ao objetivar questdes sobre sadde mental, tecem-se modos de
ver, de pensar e de viver. Reportando-nos a Costa (2000, p.42), “Ambas as identidades, dentre tantas
que sdo compostas, expressam sujeitos produzidos por discursos subjetivadores que operam
estratégias representacionais inscritas nas ldgicas e interesses politicos de seu tempo.”

Em nosso ponto de vista, 0 modo como os/as auxiliares de enfermagem estdo sendo interpelados por
essa producdo discursiva e incluidos dentro de uma l6gica desse tempo histérico refere-se a dois
pontos explicitados na Lei - cidaddo e sujeitos de direitos livres - que podem ser compreendidos

relacionalmente aos ditos da entrevistada:

nés era de fazer com que eles também se percebessem como seres, com
direitos, que eles também tém....que hoje a gente ja& vé uma humanizacao, porque
existia isso, porque ainda tem muito, e a gente ainda briga bastante por isso, de

uma humanizacao dos pacientes.

Queremos enfatizar, com isso, que idéias ou leis ndo séo suficientes para que se fale em identidades,
para que um individuo ocupe uma determinada posicdo-de-sujeito, subjetivando-se, o que é
produzido necessita fazer sentido para ele como enfatiza Veiga-Neto (2000, p.58): “é a aderéncia a
um determinado significado que um individuo (...) uma vez exposto a esse significado, passa a se
identificar com ele e, por extensdo ao sistema de significagédo (...) ao qual pertence tal significado.”
Dito de outra forma, os/as auxiliares de enfermagem enredam-se nessa teia discursiva, pois o que
esta sendo produzido tem ressonancia para si proprio:

1 Como a expressao salde mental, sofrimento psiquico também emerge neste tempo histérico, neste
solo epistemoldgico.
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. a humanizacéo deles sera a humanizacdo nossa... tu imaginas tu trabalhares
com uma coisa que tu ndo achas humano, daqui a pouco tu também ta igual... tu

nao é mais humano.

Neste sentido, os trabalhadores da sadde mental passam a se humanizar e a serem humanizados,
passam a ser falados e a falar. Segundo Hall (2000), sdo esses pontos de apego temporarios que nos
constréem como sujeitos aos quais se pode falar, que se torna indispensavel para a transformacéo do
espaco de um hospital psiquiatrico em “um centro de referéncia humanistica” (proposicdo do hospital

psiquiatrico da entrevistada).

Preambulo de uma conclusao

O presente estudo insere-se em uma pesquisa que problematiza os/as trabalhadores/as da saude
mental, cujos pressupostos epistemoldgicos e tedricos estdo ancorados em idéias de Michel
Foucault. Producdes do campo dos Estudos Culturais tém sido fecundas para nossas reflexdes.
Portanto, concepcdes pertinentes a este campo tais como cultura, identidades e diferencas tém
servido como intercessores em um processo de hibridizacdo entre dominios de saber diferentes mas
que em alguns momentos podem produzir novas combinacdes e ampliar a compreensdo acerca

dessa tematica.

Esta escrita parte de inferéncias que se produzem em pesquisadores que, quando jogados em um
campo de pesquisa, tentam materializar suas ferramentas conceituais e operacionaliza-las como
construgdo de conhecimentos. Por sustentarmos nossos estudos em perspectivas tedricas pos-
estruturalistas torna-se, de certa forma, delicado fechar-se em defini¢cbes, pois justamente uma das
contribuicdes trazidas por esse movimento € a de que as marcas identitarias, apesar de serem
marcas, estdo sempre por se fazer, sofrendo transforma¢fes em suas significagdes. Nao se trata de
cair em um relativismo por exceléncia, mas de pensar em termos de processos, de producdo e nao

de esséncia. Foi isto que tentamos construir neste estudo.

Neste sentido, as identidades de trabalhadores da saude mental ndo sdo frutos de um “dom”, mas
sdo produzidas social e culturalmente neste espago e neste tempo histdrico, em que as discussdes
sobre Reforma Psiquiatrica deixam de ser murmuradas e passam a constituir-se como verdades,
como saberes, como construtoras de identidades, de modos de ser e de se reconhecer como

trabalhador.

Finalmente, podemos pensar que um estudo dessa natureza, proposto por alguns autores dos
Estudos Culturais, como por exemplo Stuart Hall, contribui para a psicologia compreender e intervir
nos processos de trabalho a partir das relagbes de for¢ca produzidas no “entre lugares”, em que
identidades séo fixadas ao mesmo tempo em que constantemente sofrem interpelacdes que as
desestabilizam, ndo no intuito de resgatar a identidade do trabalhador, tentando recuperar uma forma

original, mas de justamente intervir nestes espacos de fixacdo, de hegemonia de identidades.
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