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INTRODUCCION

Cuando hablamos del desarrollo histérico de la Psicologia Social, notamos que existen diferentes
versiones al respecto. Se puede considerar a este hecho como parte de su propia crisis. Dicha crisis
evidencia el problema que existe con relacion a la poca incidencia que se aprecia en la realidad que
interesa explicar, a partir de los aportes que surgen dentro de la disciplina. La desconexién entre
realidad social y teoria es la muestra evidente de que el desarrollo de la Psicologia Social no ha
igualado al desarrollo de la sociedad. El objetivo principal de esta disciplina es el de explicar el
acontecer de la sociedad. Este acontecer “psicosocial” incluye la manera repensar y de sentir de la
sociedad. Cuando esto no se cumple, como es el caso de la Psicologia Social de corte individualista,
se aprecia en ello una razén histérica.

Cuando se habla de historia generalmente se evoca a un conjunto de hechos y datos cronoldgicos
cuya continuidad temporal, por si sola, supone la continuidad l6gica de una disciplina. Nos referimos
entonces, a una presunta continuidad conceptual'. Sin embargo, esto no sucede asi, ya que el
pasado deber ser analizado desde el presente para ubicar en aquel su surgimiento y desarrollo.

Para explicar esto a lo que nos referimos, tomemos como premisa basica que: “la reaccion teérico-
conceptual de una disciplina cumple el mismo proceso que el de la creacién cultural en general”. La
pluralidad de explicaciones enriquece a la disciplina y permite la creacién subsecuente de nuevas
interpretaciones, sin embargo, no todas son consensuadas. Tal es el caso de la Psicologia Colectiva,
que surge en esta pluralidad de explicaciones, pero que al romper con las alternativas teéricas
consensuadas, fue desarrollandose en “silencio” marginandosele de la difusion y el reconocimiento
profuso.

El interés central del presente trabajo, el desarrollo histérico conceptual de la Psicologia Colectiva,
analizando a partir del momento actual: de sus planteamientos basicos y de sus temas de interés
tedrico y social. El desglose histérico que esto supone requiere de un contraste conceptual con el
resto de las aproximaciones, basicamente por dos razones:

! Para historias de la Psicologia Social ver Allport, 1968.
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Primero porque es en este contraste en donde realmente se ubica el desarrollo que nos ha llevado a
este presente, y Sequndo porque reconstruir criticamente el pasado permite generar aproximaciones
mas acordes a la realidad social que nos compete. El objetivo basico y final de este trabajo se centra
en el proyecto de futuro que se desprende del andlisis planteado: Un proyecto de Psicologia Colectiva
con dos intereses: el tedrico, la comunicacién colectiva, y el social, la cultura.

El presente de la Psicologia Social: Psicologia Colectiva

La Psicologia Social en la actualidad contiene un gran nimero de interpretaciones. Estas tienen, a su
vez, un sinnimero de divergencias y convergencias. La explicacion de tal variedad se ubica en la
realidad misma. Todas las interpretaciones existentes tratan de develar lo que el sentido comudn
oculta: los procesos que permiten el desarrollo de la sociedad. En su intento de explicacion, esta
disciplina construye sus objetos de estudio y los transforma al descubrir que requiere de otros mas
cercanos a la realidad. Los planteamientos de los que se desprenden todas las construcciones
tedricas actuales son dos: a saber:

Por un lado tenemos a todas las teorias que ubican su interés en la analogia individuo — sociedad.
Decimos analogia porque se trata de un modelo tedrico, con su correlato filoséfico (dualismo?), que se
aproxima a la realidad dividiéndola para su estudio. En este sentido, el modelo pierde lo mas
relevante de la realidad que es lo que conforma su totalidad.

El énfasis que a lo largo de este siglo, por lo menos a partir de los 20’s, se le ha dado al “manejo” y
“control” hizo que una de las interpretaciones que se desprende de esta primera construccion teérica,
la Psicologia Social de corte individualista, adquiera una mayor difusién, logrando hasta hace unos
afos ser llamada la Psicologia Social. Digamos que se trataba de la interpretacion consensuada
hasta ese momento.

Sin embargo, bajo esta construccién teérica, podemos ubicar también a la Psicologia Social europea,
a la Psicologia Social de la Personalidad, a la Psicologia Social Marxista, entre otras. Esto es posible
debido a que, a partir de dicha polaridad, se han creado teorias que ubican su interés en dos
aspectos del mismo problema.

En el primero se ubican las que estudian la interaccion individuo — sociedad, ya sea desde la Optica
del individuo: Psicologia Social individualista; ya sea desde la 6ptica de la sociedad: psicologia social
europea.

En el segundo las que centran su interés en el eje de dicha polaridad: el individuo, o mejor dicho, su
personalidad, ya sea desde la éptica del individuo libre y determinante de su entorno, como es el caso
de las teorias de liderazgo y en general la psicologia social de la personalidad; ya sea desde la 6ptica

2 Dentro de esta filosofia moderna se encuentra esta versién dualista del mundo, sea entre la razén y
la libertad (Kant), sea entre el individuo y la sociedad en general (Garai y Eros, 1978). Su origen se
ubica en el iluminismo (siglos XVII y XVIIl) y en el arraigo de la filosofia positivista en las Ciencias
Sociales.

% Existe una explicacion evidente a ese énfasis por predecir y controlar, de corte econémico — politico,
pero también existe una explicacion de corte mas social, ligada al sentido comdn en la que, los
hombres buscan un proyecto de vida a partir de ellos mismos, en donde todo debe ser controlable.
Esto puede, a su vez, explicarse por la misma construccién social del individualismo.
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del individuo determinado por sus condiciones sociales, como es el caso de la psicologia social
marxista.

Por el otro lado tenemos a las aproximaciones tedricas que plantean un ejercicio de interpretacion
globalizador con respecto a la realidad. Parten de la idea de que la totalidad que integra la realidad, a
pesar de que no puede ser conocida en su marco real, no debe ser reducida a elementos. Aqui es
precisamente en donde se ubica la psicologia colectiva. En ella se incluyen teorias interesadas en el
estudio de las colectividades, el estudio de las masas, multitudes, etc.

El punto de vista del que parte este trabajo esta ubicado en esta psicologia colectiva. Para
comprenderlo es necesario explicitar su fundamentacién tedrica y sus temas de interés, ya que es a
partir de estos que se plantea la reflexion con respecto a su desarrollo histdrico.

El fundamento de la psicologia colectiva: la intersubjetividad

Deciamos que la finalidad de la psicologia social es la de explicar la realidad social, y si la cualidad
mas relevante de dicha realidad social es su capacidad de transformacion constante, resulta
comprensible el interés que las diferentes aproximaciones han manifestado por el estudio de la
interaccién. La relacion entre las personas es, evidentemente, el punto ubicable de dicha
transformacion. Con todo y esto, no significa que la interaccién sea el constructo teérico mas cercano
a la transformacion social.

Existen diversos argumentos que apoyan esta aseveracién. La realidad es construida socialmente, y
en esta construccion se encuentra un elemento sumamente importante, este es el elemento
simbdlico. Cuando se hace referencia a un proceso de transformacién social, se esta incluyendo la
construccion de lo imaginario, de todo aquello que rebasa la situacion particular de los actores de
cualquier interaccion.

La alteridad es todo ese cumulo de elementos imaginarios que significan a los actores involucrados
en dicha interaccion. Incluir estos elementos en un constructo teérico nos lleva al planteamiento de la
intersubjetividad (Fernandez, 1987), Lo relevante de la realidad social, dentro de este punto de vista
se ubica entre los individuos. Sus caracteristicas personales, por lo tanto, son un constructo social y
son también la manifestacion temporal de este proceso comunicativo.

Analizar dichas caracteristicas personales (personalidad) o las acciones especificas que suceden en
su manifestacion temporal (Psicologia Individual), es un intento a-histérico y a-ideoldgico de explicar
nuestra realidad.

El tema de interés tedrico de la Psicologia Colectiva

Para la Psicologia Social en general, sin importar la tradicibn a la que se circunscriba, resulta
evidente que el tema central en la actualidad es la comunicacion. Desde la atraccion interpersonal, el
conflicto social, la influencia social, la atribucién social o el desarrollo cultural, todas “las psicologias
sociales” han llegado a un punto en el que resalta la necesidad de estudiar este tema deviene de su
fundamento tedrico basico. La intersubjetividad es en realidad, un constructo procesual de la
comunicacion. En este sentido, ubica el origen de su desarrollo en Mead (1930), ya que este autor
define este proceso intersubjetivo de comunicacién cuando afirma que:
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“...lo esencial pala la comunicacién es que el simbolo despierte en la persona de uno lo que despierta
en el otro. Tiene que tener esa clase de universalidad para cualquier persona que se encuentre en la
misma situaciéon” (Mead, 1930)

Es a partir del desarrollo de este planteamiento, encontramos que la comunicacién intersubjetiva
permite explicar mas globalmente nuestra realidad social.

El tema y objeto social relevante para la psicologia colectiva: La Cultura

Ya en la introduccion se habia anotado la distincion entre “las psicologias sociales” interesadas en
algunos aspectos de la realidad, en contraposicion a la psicologia colectiva, interesada en la realidad.
Para esta, el tema central de la realidad es la cultura. En este sentido, los andlisis pueden incluir los
“datos mas diversos, ya que lo importante es ubicarlos en su marco histérico e ideolégico, y esto no
se logra a partir de la teorizacion que actualmente se desarrolla sobre comunicacion e
intersubjetividad.

El estudio de la cultura se contrapone a un orden de ideas de tipo “metodoldgico-tradicional”, ya que
rescata lo que da el sentido a las situaciones, a las vivencias de las ideas, a los sentires y en general
a las manifestaciones y creaciones culturales. Para ello se requiere generar una propuesta
conceptual-metodoldgica (Haberlas, 1982).

El pasado en psicologia social: una reinterpretacion

Histérico-Conceptual

Hasta este momento se han planteado las lineas generales que guian este trabajo. Se trata de ubicar
los momentos histérico-conceptuales que han marcado el desarrollo de la psicologia colectiva®, desde
los planteamientos referidos con anterioridad. El inicio de esta narracion se ubica en la filosofia, con
el surgimiento y desarrollo de la concepcion dualista.

De la polaridad individuo-sociedad a la interaccion

A partir de la postura dualista se generaron un sinfin de explicaciones en torno al problema del
hombre y del conocimiento que este logra de su mundo. Con relacién a esto, la Psicologia Social
tiene ante si una tarea doble: por un lado, dar explicacion a las razones que llevan a “hacer” a los
hombres. Esta tarea surge con el planteamiento del concepto “libertad o libre albedrio” dentro de la
filosofia. Y por el otro, a la preocupacion, filoséfica también, de dar cuenta de las condiciones sociales
que, contrariamente llevaban a la opresién de los hombres.

La polaridad individuo-sociedad era, entonces, un constructo teérico que requeria un desarrollo en
doble sentido: Uno al referirnos a como el individuo “crea, hace y logra” en la sociedad y otro, al
plantear como la sociedad “crea, hace y logra” al individuo.

* Se entiende por momento histérico-conceptual al surgimiento de una nueva interpretacion, ain y
cuando los datos cronolégicos sean disparados.
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En los siglos XVII y XVIII surgen las bases filoséficas de esta polaridad. El iluminismo pretende negar
la contradiccion entre los dos puntos de vista al plantear un equilibrio entre la libertad social y la
libertad individual. A partir de aqui se sientan las bases del desarrollo de la psicologia Social
Norteamericana. La necesidad de explicar, y sobre todo convencer de este equilibrio es retomada., A
raiz de esto, el desarrollo de este tipo de Psicologia se centra en el individuo.

El individualismo que surge en este tiempo permea el desarrollo de las sociedades. De esta manera
la Psicologia Social Norteamericana, al seguir este desarrollo®, se aleja de las preocupaciones
sociales y tiende a desarrollar explicaciones y paradigmas muy cercanos a la Psicologia Individual®.
Para el dualismo, existe una realidad dividida en dos instancias que se relacionan de alguna manera.
De aqui que se afirme como objeto de estudio de la Psicologia Social a la interaccion.

Tenemos entonces un sinfin de definiciones de interaccién, todas las que conlleva el surgimiento de
las diferentes aproximaciones de la Psicologia Social. Dentro de estas la que ocupa un espacio
tedrico menor es la Psicologia Social Norteamericana. Su desarrollo ha sido escaso, pero su difusion
y dominio son tales que, aun ahora, para muchos interesados en estas cuestiones es la Psicologia
Social.

A partir de los afios 20’s se puede afirmar que, lo que surgié dos siglos atrds como una version
adelantada de la filosofia, Iéase filosofia positivista, se instauré como una ideologia individualista ante
la cual los cientificos, en su mayoria norteamericanos generaron una serie de planteamientos acordes
a este sentido comun vigente. La mayoria de estos de tipo conductual. Un ejemplo extremo de la
vision social que esta aproximacion entiende es el caso de teorias como la facilitacion social. Aqui, lo
social se incluye con la presencia fisica de otra. Esta psicologia Social supone una continuidad de
especies que serfa objeto de otra discusién’. De esta manera, sus estudios infrahumanos “permiten
explicar la conducta del hombre”, veamos una cita ilustrativa al respecto:

“...si analizamos las reacciones de la rata, al ‘girar hacia la izquierda del tablero en T’, cuando se
encuentra otra rata en el brazo derecho del tablero, entonces realizamos una funcién de psicélogo
social” (Zajonc, sff, p.8).

En términos generales, esta psicologia social define la interaccion bajo los mismos planteamientos
que la psicologia individual, retomando el paradigma E — R y agregando a las explicaciones
anteriores el aspecto social, en términos de otro organismo. El paradigma E — R es reformado en este
sentido, sin una revision critica. Por esta razén se asume como ciencia natural y ante esto, asume
también un enfoque metodolégico que “observa, verifica, comprueba y predice”.

Todo lo observable, verificable, comprobable y predecible forma parte sélo de la manifestacion
externa y conductual de la realidad. De esta forma, sélo describe un elemento de la realidad. Al no
incluir la totalidad, su capacidad de explicar la realidad es inexistente. Sus temas ampliamente

® Es innegable que este alejamiento supuso también la existencia de factores histérico — politicos
determinantes, y sobre todo, de corte econémico.

® La Psicologia Individual se ampara en un andlisis intraindividual, en donde lo externo queda
totalmente excluido (Doise, 1983).

’ Dicha continuidad, si se tomara como argumento tedrico, seria una continuidad evolutiva que
deberia retomar, también, una continuidad genético-evolutiva en el terreno de las emociones y de los
afectos.
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difundidos carecen de desarrollo tedrico y sélo describen elementos faltos de relacion tales como: las
actitudes, la atraccion interpersonal, el liderazgo, etc.

De la interaccion a la interaccion social

A pesar de que para la psicologia social norteamericana, su objeto de estudio sea la interaccion vy,
segun los apellidos que se le agregan a las explicaciones individualistas, se plantee como interaccion
social la realidad es otra. Sus explicaciones se ubican en el lado observable de las cosas y su
inferencia (ineludible) se ubica al interior de cada organismo, de una manera a-histérica y a-
ideologica. Este tipo de interaccion es rechazada por otra aproximacion que surge bajo el mismo
techo que la anterior.

En la discusién constante de sus trabajos, algunos tedricos (en los 40's) comienzan a esbozar un
“nuevo” objeto de estudio: la interaccidn social. Autores como Heider, Festinger, Asch, Sherif y
Sherif, Lewin, entre otros, discurren en un tipo diferente de concepcion®. Este énfasis es apreciado
vivamente en el interaccionismo simbdlico de George H. Mead. En este trabajo se reconoce una
interaccién que ha dejado de preocuparse por el individuo o por el medio. Surge entonces el interés
por el vinculo entre ambos.

Este “nuevo” objeto de estudio ubica su interés en los elementos simbdlicos de las relaciones. Aqui
no es relevante la manifestacion conductual sino su contraparte oculta: la conciencia. Es en realidad
una ruptura conceptual de grandes proporciones, pero que en un primer momento subsiste con los
planteamientos iniciales. De esta manera mantiene incélume su forma de abordar la realidad. La
metodologia sigue siendo enfocada de la misma manera. Posteriormente, a la luz de la actual crisis
de las ciencias sociales, esta ruptura conceptual es reflexionada, analizada y desarrollada en lo que
conocemos como Psicologia Social Europea (Tajfel, 1972).

Surge entonces una necesidad por explicitar esta ruptura, no solo en el plano teérico, como es el
caso de los modelos de interaccién de Moscovici (1972), sino en el aspecto conceptual metodolégico,
como sucede en el trabajo sobre los niveles de analisis de Doise (1983).

Los temas de interés de esta Psicologia Social son, entre otros, la categorizacion social, la influencia
social y la representacion social’ y buscan dar cuenta de la realidad en términos globales.

Asi como se aprecia que la psicologia Social Norteamericana ha llegado ya a su limite de desarrollo
conceptual, se aprecia que la Psicologia Social europea alin no alcanza su verdadero desarrollo. Esto
se vislumbra en la necesidad de crear un marco conceptual-metodolégico en torno a esto:
basicamente el interés por una metodologia de corte hermenéutico, pero en este terreno aln queda
mucho por hacer.

® SE hace referencia a trabajos como la Teoria de la Atribucién de Heider (1946), el cognoscitivismo
de Festinger (1957), la percepcion social de Sherif y Sherif (1969), el gestaltismo de Asch (1952) y la
teoria de campo de Lewin (1951).

® Tajfel, 1981 y Moscovici, 1981; 1961 respectivamente. Ademas, en esta Psicologia Social se ubican
autores como Billig, Doise, Deschamps y Mugny, entre otros.
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De la interaccion social al interaccionismo

A partir de la conceptualizacion de interaccién social surgié, como lo vimos lineas arriba, la
aproximacion de la Psicologia Social europea, que centra su interés en la relacion individuo-sociedad.
Pero acorde con esta idea global de lo social existe otra aproximacién que integra esta vision
interactiva a su propio analisis del individuo. Con el énfasis centrado en el individuo y desde el punto
de vista opuesto al de la Psicologia Social Norteamericana, surge a finales del siglo pasado, con
autores como Cabriola y Plejanov (Munné, 1982), una psicologia social derivada de los
planteamientos creados por Marx (1844), la psicologia social marxista se interesa en conocer las
cuerdas que accionan, en el ambito simbdlico, a los individuos bajo una determinada sociedad. A
partir de los constructos tedricos marxistas: alienacién y propiedad privada, intenta deslindar las
razones y las formas de convivencia al interior de una sociedad capitalista. Su interés en la alienacion
estriba en poder explicar a un individuo reproductor de una sociedad y alejado del trabajo, en general
y del productor de su trabajo y de su actividad misma, en particular.

Dicha alienacién explica la falta de sentido de la vida, que surge en las sociedades industrializadas.
Existe, pues, una alienacion objetiva pero, a la par, se teoriza una alienacion simbélica subjetiva que
hace converger los elementos externos con los internos. A pesar de centrarse en un estudio de
personalidades, su desarrollo enfoca la totalidad de la realidad. A lo largo de este siglo han surgido
continuadamente trabajos que se ubican en esta aproximaci(’)n10 y en este momento se aprecia unas
preocupacion semejante a la de la psicologia social europea: la reiterada apreciacién de que las
relaciones individuo — sociedad son interactivas.

A partir de esta reflexién se aprecia la cercania entre Marx (1845) y Mead (1930) en el terreno de la
formacién de la conciencia. Esta similitud se ubica en el sentido de que la psicologia social marxista
utiliza un marco intersubjetivo para explicar la intraindividualidad, en tanto que la aproximacién que se
desprende de Mead integra en su enfoque intersubjetivo una realidad globalizada.

Del interaccionismo simbalico a la intersubjetividad

A fines del siglo pasado y principios del presente, mientras las aproximaciones antes referidas
buscaban su ubicacién al interior de la polaridad individuo — sociedad, surge a la par otra
aproximacion. En esta, el supuesto basico es el de una realidad integral que debe ser analizada en
este sentido. Se trata de la psicologia colectiva, cuyos gestores se interesaron por explicar a las
masas Y las colectividades™, en un periodo que va de 1890 a la década de los 20's.

El estudio de las masas y las colectividades supone una entidad diferente a la estudiada por el resto
de las aproximaciones. En esta psicologia no se enfatiza ni el estudio del individuo ni el del medio
ambiente ni el de la personalidad. Por el contrario, se explica una realidad creada intersubjetivamente
que es cualitativamente distinta a la de los individuos.

19 En esta aproximacion se ubican los trabajos de Lucéks; la escuela de Frankfurt en los 20's, con
Adorno, Horkheimer y Marcase; Reich en los 30's; Mannheim y Lefebvre en los 40's; Lévi-Strauss y
su estructuralismo antropoldgico en los 50’s y Godmann, Heller y Haberlas, de los 60’s en adelante.

1 Con obras como la de Lebon, Sighele, Rossi y Freid en cuanto al estudio de las masas y las de
Wundt y Durkheim con relacién a las colectividades.
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Este argumento permite ubicar los trabajos de masas y colectividades bajo la misma aproximacion, a
pesar de las diferencias que existen entre ambos constructos. Tanto las masas como las
colectividades son entendidas aqui como el sujeto colectivo. En la primera conceptualizaciéon se
explica una irrupcion directa en la realidad social (masas) en tanto que, en la segunda aparece y se
aprecia por medio de sus objetivaciones.

Como se ha referido lineas arriba, esta psicologia colectiva surge a principios de siglo, sin embargo, a
partir de los 20’s (época en la que el resto de las aproximaciones se desarrollan con mayor viveza), la
psicologia colectiva se disipa. La razén de este hecho no es totalmente clara, sin embargo, parece
gue el interés por la realidad social totalizada negaba por consecuencia légica la posibilidad de
controlar y predecir la realidad. El afan de poder llevé a negar una aproximacion que de suyo merecia
el titulo de la psicologia social.

Aun cuando los tiempos cronologicos parezcan desfasados en términos de las tendencias historico —
conceptuales, es a partir de la mitad del siglo XX que se puede hablar de una recuperacién de esta
psicologia colectiva®?, lo gue en términos de la disciplina en general nos lleva a hablar de un giro
conceptual que va de la interaccién social y del interaccionismo simbdlico a la intersubjetividad.
Dicha recuperacion se inicia con los trabajos de la psicologia social europea (Moscovici, 1981) y con
los planteamientos de los interaccionistas simbdlicos (Berger & Luckman, 1983).

Para la psicologia colectiva, el problema metodolégico esta intimamente ligado a su postura tedrica:
si la realidad conforma un todo diferente a los individuos, su andlisis debera asumir esto de manera
que se obtengan deberan ser interpretaciones de tipo hermenéutico.

El futuro de la psicologia social colectiva: la comunicacién

colectiva como proyecto e interpretacion societal

En este punto es necesario anotar que, para este presente de la disciplina, sus posibilidades de
desarrollo se acrecientan por la coincidencia de intereses. Todo indica que las diferentes tradiciones,
por caminos también diferentes se interesan en un sentido semejante en la comunicaciéon y la
cultura. Su desarrollo seguramente convergira y divergira en muchos aspectos, para beneficio de la
propia disciplina. El periodo de crisis ha permitido entonces, que los contenidos tematicos y
metodologicos de las diferentes aproximaciones sean reflexionados y, en algunos casos,
transformados. Es evidente que esto tiene que suceder asi, ya que la sociedad se transforma y las
interpretaciones que hagamos en torno a ella tienen que crecer acordes a esto.

El interés de la psicologia social colectiva se ubica en la comunicacion social por ser este el proceso
intersubjetivo que dibuja mas fehacientemente nuestra realidad social. Deciamos que las
colectividades se aprecian en sus objetivaciones y son estas las que conforman la cultura que es, a
fin de cuentas, el interés de las interpretaciones derivadas de la comunicacioén intersubjetiva propias
de la psicologia social colectiva.

12 E| desvanecimiento de la psicologia colectiva por tanto tiempo puede tener razones de “poder”, sin
embargo, esta interpretacion fue continuada en terrenos mas que académicos de tipo literario —
filosoficos.
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Consideraciones finales

El desarrollo histérico — conceptual del presente trabajo ha partido, mas que de datos, de las
construcciones conceptuales propias de las diferentes tradiciones incluidas en nuestra disciplina. Esta
razén no ha sido casual, ya que se trata de una reinterpretacion histérica a partir de lo que en nuestro
presente se aprecia como la aproximacién que mas sentido da a nuestra realidad y a nuestra
sociedad: la psicologia colectiva.
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