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Este artigo tem por objetivo destacar a importancia da intersetorialidade na
prevengao da violéncia contra a mulher através da articulagédo de diferentes atores
sociais preocupados e comprometidos com a redugéo dos indices de violéncia
contra a mulher e consequentemente com uma sociedade mais justa e equitativa.
Estes desafios na articulagdo da rede de servigos de prote¢cdo a mulher em
situagdo de violéncia doméstica serdo ilustrados pelas falas de gestores das
politicas de assisténcia social, coordenadores das Politicas de Mulheres e
profissionais que atuam em Centros de Referéncia de Mulheres, Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (CREAS) em municipios do Estado do Rio Grande do Sul.
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Introducgao

This article has the objective of highlighting the importance of sectoriality action in
the prevention of violence against women through the articulation of different social
actors concerned and committed to the reduction of the violence against women
rates, and consequently with a more fair and equal society. These challenges in the
articulation of the network of protection services for women in domestic violence are
illustrated by the managers of the social welfare policies, coordinators of women's
policies and professionals that work in Reference Centers for Women, Reference
Centers of Social Welfare (CRAS) and Specialized Reference Center of Social
Welfare (CREAS) in municipalities of the State of Rio Grande do Sul.

Primeiramente, vamos explorar o que entendemos como intersetorialidade e as varias concepgdes de
rede social. Refletir e propor trabalho social em rede constitui-se, hoje, um grande desafio para os
profissionais vinculados as politicas publicas, Coordenadorias das Mulheres, gestores municipais,
conselheiros que respondem pela garantia dos direitos fundamentais do cidad&o, principalmente num
contexto marcado pelas desigualdades de género, raga/etnia e classe social.

Estes desafios na articulagdo da rede de servigcos de protecdo a mulher em situagdo de violéncia
doméstica serao ilustrados pelas falas de gestores das politicas de assisténcia social, coordenadores
das Politicas de Mulheres e profissionais que atuam em Centros de Referéncia de Mulheres, Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
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(CREAS), vinculados ao PAEFI (Programa de Atencado Especializado a Familias e Individuos) em dez
municipios do Estado do Rio Grande do Sul/Brasil. As entrevistas foram gravadas, transcritas e
posteriormente submetidas a analise de contelido de Bardin. Os dados apresentados sao resultados da
pesquisa Avangos e Desafios da Lei Maria da Penha na implementagcdo de politicas publicas de
enfrentamento a violéncia contra a Mulher no Estado do RS, realizada no periodo de 2009 a 2011, sendo
apoiada pelo CNPq, Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico e aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS.

Conceituando intersetorialidade

Quando pensamos em intersetorialidade na prevencao da violéncia contra mulheres, logo imaginamos
uma atuagdo que vise atender a complexidade das demandas trazidas por mulheres em situagéo de
violéncia doméstica como habitagdo, trabalho, educagao infantil, seguranga, entre outras. Neste artigo,
trazemos a concepcao de intersetorialidade na saude, considerando que a violéncia contra a mulher nao
€ meramente um “caso de policia”, ou seja, um problema que demande apenas a intervengao da politica
publica de seguranga, mas sim um grave problema de salde publica’ (Azambuja & Ferreira, 2011). O
conceito de intersetorialidade a seguir € uma concepgdo abrangente que pode nos auxiliar a refletir
sobre perspectivas de atuacdo com as mulheres e suas familias:

A intersetorialidade é uma estratégia politica complexa, cujo resultado na gestdo de
uma cidade é a superagédo da fragmentagédo das politicas nas varias areas onde sao
executadas. Tem como desafio articular diferentes setores na resolugdo de problemas
no cotidiano da gestéo e torna-se estratégica para a garantia do direito a saude, ja que
saude é producgéao resultante de multiplas politicas sociais de promog¢ao de qualidade
de vida. A intersetorialidade como pratica de gestdo na saude, permite o
estabelecimento de espacos compartilhados de decisdes entre instituicdes e diferentes
setores do governo que atuam na produgéo da saude na formulacédo, implementacéo e
acompanhamento de politicas publicas que possam ter impacto positivo sobre a saude
da populagéo. Permite considerar o cidaddo na sua totalidade, nas suas necessidades
individuais e coletivas, demonstrando que acdes resolutivas em saude requerem
necessariamente parcerias com outros setores como Educagéo, Trabalho e Emprego,
Habitagao, Cultura, Seguranga Alimentar e outros (Brasil, 2009a, p. 194).

Para Jussara Ayres Bourguignon (2011), tradicionalmente as politicas publicas basicas (educacgao,
assisténcia social, saude, habitacdo, cultura, lazer, trabalho, etc.) sdo setoriais e desarticuladas,
respondendo a uma gestdo com caracteristicas centralizadoras, hierarquicas, deixando prevalecer
praticas na area social que nao geram a promog¢ao humana. Além disto, ela argumenta que cada area da
politica publica tem uma rede prépria de instituigdes e/ou servigos sociais, exemplificando com a politica
de Assisténcia Social que possui um conjunto de entidades estatais e filantropicas que prestam servigos
na area de forma paralela as demais politicas e muitas vezes, atendendo aos mesmos usuarios. Esta
forma de gestédo da politica publica gera fragmentacao da atengédo as necessidades sociais; paralelismo
de agles; centralizagdo das decisdes, informagdes e recursos; rigidez quanto as normas, regras,
critérios e desenvolvimento dos programas sociais; divergéncias quanto aos objetivos e papel de cada

' A Organizagao Mundial da Saude (OMS) aponta a violéncia como um dos maiores problemas de saude publica do
mundo, definindo-a como o uso intencional da forga fisica ou do poder, real ou por ameaga, contra a prépria pessoa,
contra outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade, que possa resultar ou tenha alta probabilidade de resultar
em morte, lesdo, dano psicoldgico, problemas de desenvolvimento ou privagdo de direitos (Azambuja & Ferreira
2011, p.17).
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area, unidade, instituicdo ou servico participante da rede; fortalecimento de hierarquias e poderes
politicos/decisérios e fragilizagdo do usuario — sujeito do conjunto das atengbes na area social. Esta
fragmentagdo acaba levando a uma revitimizacdo da mulher em situacdo de violéncia, que percorre
varias instituicbes até ter sua necessidade atendida. Tal situagdo pode ser percebida no depoimento de
um profissional, vinculado a um servigo de assisténcia juridica:

Ela vinha toda segunda, toda roxa, porque ela era espancada no final de semana, sé
que ela fazia uma peregrinacdo, toda semana, e isso tava comegando a afetar a
sanidade dela, porque ela ndo aguentava mais esta situacédo. Dai ela ia na secretaria
da saude, na assisténcia social, na policia, cada um falava uma coisa e ninguém
apontava uma solugdo. Por isso, a gente pensou e esse servico interdisciplinar saiu
desse caso, porque a gente viu a necessidade de trabalhar outras areas, porque o
direito em si s6 nao resolve os problemas (Entrevistado N. 3, entrevista individual,
07/08/2010)>.

Ressalta-se que a revelagdo da violéncia € algo dificil num primeiro momento, tendo em vista a
necessidade de uma relagdo de confianga entre a vitima e o profissional da rede de servigos, o que néo
se constréi num primeiro contato e/ou dialogo. Em muitas situagdes, a mulher busca o servigo para
atender as necessidades dos filhos (busca de atendimento psicolégico para superar os traumas do
abuso sexual, busca de creche ou insercdo em programa de geragao de renda, programas extraturnos
para que possa ter um local para deixa-los quando vai para o trabalho, entre outros). A violéncia
doméstica que esta sofrendo é secundarizada em suas prioridades e permanece invisibilizada como se
evidencia na fala desta profissional de um Centro de Referéncia a Mulher:

Recebemos mulheres vitimas de violéncia no plantdo social vindas com outra queixa
(ou solicitagao) e conforme o acolhimento vai sendo feito, descobrimos que a demanda
na realidade é outra, neste caso a violéncia doméstica (Entrevistado N. 5, entrevista
individual, 07/08/2010).

Cabe destacar que nestas circunstancias, muitas mulheres podem n&o procurar o atendimento em
decorréncia da violéncia que estdo sofrendo, pelo fato destas ndo se reconhecerem enquanto vitimas,
acreditando ser esta uma relagéo natural e/ou normal, especialmente se estas convivem no seu dia-a-dia
com alguns valores que reproduzem a ideia da mulher submissa e do homem poderoso. O
estabelecimento de uma relacdo de confianca e vinculo é fundamental para a revelacdo da violéncia,
evidenciado na fala do profissional a seguir:

Constatamos que é necessario formar um vinculo com as usuarias. Somente assim
elas trardo para o atendimento as situagdes de violéncia que sofrem. Apds se abrirem
com o grupo, passam a confiar e acreditar que ali podem desabafar. Confiam somente
naquele grupo e a grande maioria, dificilmente, abrira a situagdo para as demais
pessoas presentes (Entrevistado 6, entrevista individual, 10/09/2010).

O acolhimento € uma das estratégias utilizadas pelos profissionais da rede de protegdo a mulher em
situacao de violéncia doméstica, além da busca ativa, que consiste na realizagdo de visitas domiciliares
para levar informagdo a comunidade sobre os seus direitos. No atendimento das demandas destas
mulheres, urge a necessidade de propostas intersetoriais que buscam superar a fragmentagéo e
pressupdem a articulagdo em rede.

2 Serao utilizados numeros para desidentificar os sujeitos, preservando assim o anonimato.
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Intersetorialidade remete também ao conceito/ideia de rede, cuja pratica requer
articulagao, vinculagdes, agdes complementares, relagdes horizontais entre parceiros e
interdependéncia de servigos para garantir a integralidade das a¢des. Finalmente, o
contexto da intersetorialidade estimula e requer mecanismos de envolvimento da
sociedade. Demanda a participagdo dos movimentos sociais nos processos decisorios
sobre qualidade de vida e saude de que dispdéem (Brasil, 2009b, p. 193).

Existem varias experiéncias no Rio Grande do Sul que buscam levar conhecimento sobre a Lei Maria da
Penha (Lei 11.340) na comunidade, através de clubes de maes, associacdo de moradores e escolas. A
Lei Maria da Penha, criada em 2006 no Brasil, cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, nos termos do art. 226 da Constituicdo Federal, da Conveng¢do sobre a
Eliminagcdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres e da Convengéao Interamericana
para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher.

O objetivo destas agdes é garantir 0 acesso as informagdes sobre a Lei e a rede de servigos de
protecdo, além de possibilitar a formacdo de multiplicadores na comunidade beneficiada. A troca de
experiéncias e a identificagdo de novas demandas ocorrem nestes espacgos de educacgao informal.

Fizemos uma conversa sobre a Lei Maria da Penha num conselho num clube de méaes.
(...) pensavamos que eram mulheres que ocupavam o tempo sé com o voluntariado,
mas dispostas a aprender e tudo. S&o pessoas com a cabecga aberta, que participam
de palestras, vdo a todo lugar, pensamos que ali ndo acontecesse esse tipo de
violéncia. Sao nove clubes de maes que formam o conselho, e a gente deixou claro
que se quisessem, a gente levaria essa conversa para dentro da reunido dos
conselhos. A gente foi procurada por trés clubes de mées dizendo que entre as
mulheres dos clubes, estdo acontecendo casos de violéncia contra a mulher, entdo que
se a gente podia ir la fazer essa conversa. Eu fiquei surpresa, porque eu sei das
atividades que elas fazem, elas passeiam muito, elas fazem artesanato, expbem em
feiras, fazem festas... Entdo n&o tem o perfil de mulher agredida, mas existe agressao
igual. Entdo é um trabalho que a gente vai comecgar agora, a partir do més de maio,
levando essas conversas pra dentro dos clubes” (Entrevistado N. 2, entrevista
individual, 05/05/2010).

A partir do depoimento do entrevistado 2, percebe-se que existe uma visdo e/ou uma ideia previamente
construida no que diz respeito ao perfil da mulher vitima de violéncia. Esta opinido € muitas vezes
reforcada pela literatura que descreve esta mulher como submissa, passiva, isolada do meio social pelo
companheiro, entre outros atributos que a situam no pdlo de vitimizagdo. Nesta articulagdo da rede de
servigos, essa imagem da mulher vitima de violéncia é redefinida e questionada. Neste processo,
possibilita-se uma ampliagdo do olhar, percebendo a violéncia contra a mulher inserida em um conjunto
de relagdes sociais. Dentro da rede de relagbes de que esta mulher faz parte, como o clube de maes,
veicula-se uma perspectiva de enfrentamento a violéncia através da busca de apoio no grupo. O clube
de méaes torna-se um espaco para exercer o protagonismo de mulheres na busca de acesso a direitos e
exercicio de cidadania.

Maria da Gléria Gohn (2005/2008) destaca que:

Para se entender o protagonismo de algo se deve ter como referéncia quem s&o os
atores envolvidos, como se ftransformam em sujeitos politicos, que forgas socio-
politicas expressam, qual o projeto de sociedade que estdo construindo ou abragam,
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qual a cultura politica que fundamenta seus discursos e praticas, que redes criam e se
articulam, quais suas relagdes com conjuntos sécio politicos maiores (p. 10).

Neste sentido, busca-se através dessas acoes voltadas aos Clubes de Maes através de parceria com a
Secretaria de Assisténcia Social e Coordenadoria da Mulher, a ampliagdo das praticas tradicionais para
o desenvolvimento de praticas emancipatérias, de criagdo de novas possibilidades de atuagéo, visando a
transformagéao de consciéncias para libertar as mulheres das amarras da opressao.

Elas chegam aqui fragilizadas, com sua auto-estima Ia em baixo e ai s6 o fato de vocé
falar que existe uma lei, que existem servigos, elas ja se sentem mais fortalecidas para
romper com aquela situagao (Entrevistado N. 10, entrevista individual, 12/04/2010).

Outros municipios também estdo reproduzindo essas praticas, levando a discussdo da Lei Maria da
Penha para os bairros da comunidade através de associagbes de moradores e envolvendo outros
setores como saude, assisténcia social, e Universidades.

Vamos nos bairros pra fazer capacitagao e informagéo. E a gente tem ido nos bairros,
nos centros comunitarios e postos de saude, e o pessoal da enfermagem nos ajuda
muito, porque consegue articular com as agentes de saude. Nés vamos la e cada um
faz a sua fala na respectiva area e ai ficamos |4 para tirar as duvidas, porque as
pessoas chegam para conversar (Entrevistado N. 12, entrevista individual, 10/07/2010).

Eu percebo que cada vez mais 0 municipio investe na prevengao a atos de violéncia,
nos atuamos no coletivo. Nesse ultimo ano nés tivemos uma campanha importante que
foi a capacitagdo dos agentes locais para atender as mulheres em situacdo de
violéncia, tivemos quase 200 profissionais de diferentes areas que participaram dessa
capacitacdo. N6s tivemos a campanha de sensibilizar que atingiu 1500 a 2000 mil
pessoas (Entrevistado N. 3, entrevista individual, 02/09/2010).

O CRAS [Centro de Referéncia de Assisténcia Social] é o fio condutor. E um servigo
que a gente busca ter uma interface, tanto que hoje cada uma de nés vai na rede uma
vez por més. Cada uma vai, faz uma ata de todas as combinagdes e com isso, a gente
busca na reunido da rede de enfrentamento a violéncia que também tenhamos uma
representacdo no CRAS. Outra alternativa que a gente busca é sempre estar em
contato constante com o conselho tutelar. Por que? Chega até no conselho tutelar a
crianga que esta sofrendo situagéo de violéncia, muitas vezes porque a mae também
esta em situagdo de violéncia e ndo consegue mais nem proteger o filho.”(Entrevistado
N. 7, entrevista individual, 26/08/2010).

Outro projeto a destacar é o programa Mulheres da Paz que beneficia mulheres que pertencam as redes
de parentesco e redes sociais dos jovens, foco territorial do Programa Nacional de Seguranga Publica
com Cidadania (Pronasci), desenvolvido pelo Ministério da Justica brasileiro, a partir de 2007. O
programa marca uma iniciativa inédita no enfrentamento a criminalidade no pais, articula politicas de
seguranga com agdes sociais; prioriza a prevengao e busca atingir as causas que levam a violéncia, sem
abrir m&o das estratégias de ordenamento social e segurancga publica.

Essas mulheres passam a receber uma bolsa do governo federal e realizam ag¢des de prevengédo a
violéncia. O acompanhamento e o monitoramento do Projeto visa garantir a efetividade e a transparéncia
na implementagdo do Projeto Mulheres da Paz assegurando que os beneficios efetivamente sejam
repassados as mulheres.
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Através de visitas domiciliares, estas mulheres que ja possuem um trabalho voltado para essa
comunidade, exercendo um papel de lideranga, passam a conhecer as necessidades destas familias e
sdo acompanhadas por equipe multiprofissional composta por uma assistente social, psicdloga, entre
outros. Recebem capacitagbes e se transformam em multiplicadoras destes conhecimentos nas suas
comunidades. E uma experiéncia incipiente, mas que pode se somar aos esforcos coletivos para a
prevengao da violéncia.

Um desafio para os profissionais € a desmistificagdo dos processos de violéncia vivenciados pelas
mulheres e a compreensao do entendimento de violéncia na perspectiva de quem a vivencia e a forma
como esta lida com a situagdo. Como se evidencia no depoimento a seguir, de uma mulher usuaria dos
servicos, a violéncia, muitas vezes é banalizada:

Para mim a violéncia é apanhar, o resto € normal. O coitado foi criado de maneira
severa pelo pai. Tai porque ele é brabo comigo e com as criangas. Temos que
entender. Ele sempre esta cansado, e as criangas incomodam. (Entrevistado N. 14,
entrevista individual, 10/07/2010).

Diante do depoimento, destacam-se mais uma vez, o quanto a violéncia é naturalizada pelas mulheres
que a sofrem, especialmente no que se refere a violéncia verbal que causa danos e/ou conseqiiéncias
psicolégicas. Conforme o relato, a mulher prefere justificar por algum motivo a razdo da violéncia,
entendendo e se conformando com a violéncia, do que se reconhecer enquanto vitima e enfrentar tal
situagao.

Outro trabalho desenvolvido em um municipio de pequeno porte, através da Coordenadoria da Mulher é
a articulacdo da area da saude e assisténcia social, através de trabalho com grupos para homens
alcoolistas. Neste municipio, cerca de 80% dos casos de violéncia doméstica contra a mulher que
chegavam ao conhecimento do CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social) e que haviam sido
cometidos pelo companheiro, estavam relacionados ao abuso de alcool. Nestas circunstancias, toda a
familia acaba recebendo atendimento.

A gente fez uma busca ativa e foi Ia e conversou, falou da importancia. Muitas vezes,
até uma coisa interessante, as primeiras reunides eles vinham alcoolizados e ai com o
passar das reunides assim, &, foi até uma fala que o psicélogo fez pra mim, levantou
pra mim, ele disse que com o passar do tempo foi vendo que eles ndo estavam mais
vindo alcoolizados, que eles estavam tomando consciéncia. Entdo eles vem no grupo
pra tentar, pra tentar sair, pra tentar se manter fortes e eles muitas vezes conseguem
mesmo (Entrevistado N. 3, entrevista individual, 02/09/2010).

Outra iniciativa deste municipio foi capacitar as mulheres para o mercado de trabalho e formas de
geragao de renda. Um grupo de mulheres formou uma cooperativa (malharia) e confecciona os
uniformes para a rede de ensino. Outro grupo passou a produzir bijuterias para comercializagao nas
feiras do municipio e também capacitagdo para as mulheres rurais através de convénios com a Empresa
de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (EMATER). Segundo a Coordenadoria da Mulher, o resultado
tem sido positivo:

O que eu tenho percebido e me deixa assim satisfeita, € que a gente teve e tem tido
bons resultados. Tem exemplos de pessoas que conseguiram dar a volta, em relagao
essa questdo da independéncia, da geracdo de renda, da autonomia. NOs
desenvolvemos varios cursos, por exemplo, no ano passado de capacitagao, tanto de
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faxineira sabe,..., a gente prepara esse pessoal, esse grupo € a gente tem tentado
colocar elas no mercado (Entrevistado N. 3, entrevista individual, 02/09/2010).

Percebe-se que pelo fato das mulheres usuarias da politica de assisténcia social possuirem baixa
escolaridade e nivel de profissionalizagdo, as opgbes de trabalho sdo restritas aquelas que exigem
menor qualificacdo profissional e menor remuneracéo.

Os pressupostos do trabalho em Rede

Segundo Francisco Arseli Kern (2003/2012), os pressupostos do trabalho em rede implica trabalhar na
perspectiva da horizontalidade, realizando mediagdes entre o particular e o universal e lidando com
correlagdes de forgas. Compreende buscar estratégias para mobilizar potencialidades nos sujeitos a fim
de confrontar as forgas que o fragilizam. Em relagdo a rede de enfrentamento a violéncia contra
mulheres, isto demanda a identificagdo das poténcias e estratégias de resisténcia por parte das
mulheres que lutam contra todas as formas de opressdo que subalternizam e desqualificam suas
identidades.

Para John Barnes (1972, p.163), a ideia de rede social é direcionada “a analise e a descrigdo daqueles
processos sociais que envolvem conexdes que transpassam os limites de grupos e categorias”.

A partir da nocdo de entrelagamento, malha e estrutura reticulada, a palavra rede foi ganhando novos
significados ao longo dos tempos, passando a ser empregada em diferentes situagcdes. Para Cassio
Martinho (2003):

Rede é uma forma de organizagéo que implica um contetido de natureza emancipatoria
e nao outro. Redes sdo a tradugdo, na forma de desenho organizacional, de uma
politica de emancipag¢ao. Nao pode haver distingdo entre os fins dessa politica e os
meios de empreendé-la (p. 49).

Segundo Elina Dabas (1993), a tematica das redes sociais intersecciona diferentes idéias e diversas
praticas e importante no desenvolvimento e transformacao de cada um dos membros da familia servindo
como fator de apoio em situagbes de crise. Os efeitos comuns do fortalecimento das redes sociais
significam o desenvolvimento da capacidade auto-reflexiva e autocritica, uma otimizagcao da organizacao
autogestora e uma transformacao na subjetividade das pessoas, o que implica também modificagdes nas
suas familias e no seu meio social. Este processo de construgao coletiva possibilita a otimizagdo das
relagdes sociais e se sustenta na agdo que cada pessoa deve realizar com relagdo ao contexto social.
Para as profissionais entrevistadas nos CREAS, a rede é fundamental para o desenvolvimento do
trabalho com as familias atendidas. Isto verifica-se nos fragmentos a seguir:

Eu acho que a grande dificuldade que a gente encontra, quando vai conversando com
os colegas de saude mental, que eles também tém uma equipe pequena. Entdo, acho
que ndo consegue atender a demanda que a gente gostaria, a gente tem limites nesse
sentido. Nao se consegue fazer parceria porque nao tem. O ideal é que se tivesse o
entendimento da questdo de gestdo, que também tivesse na salde essa discusséo
mais aprofundada para eles abragarem essa situagdo como também deles (Profissional
N. 1, entrevista individual, 05/10/2010).

Eu acho que a articulagédo em rede auxilia muito porque tu ndo consegues dar conta
sozinha de todos os aspectos de uma situagdo. Consegue enxergar uma familia por
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todos os lados; assim, acho que favorece muito no atendimento das demandas dessas
familias. Mas, a gente ainda tem muitos limites na articulacdo dessa rede. Ainda tem
bastante dificuldade em fazer essa articulagdo, as respostas ainda nido sao tao
positivas quanto se gostaria. Mas eu acho que € um trabalho em construgéo, € uma
proposta também que tem que se construir (Profissional N. 4, entrevista individual,
05/10/2010).

Essa possibilidade de se intervir nas redes, ou de uma pratica de redes, possibilita repensar formas
instituidas de atuagédo e buscar formas instituintes, que rompam com as praticas tradicionais, como a
busca ativa, a transversalidade de saberes, a articulagdo com movimentos sociais. Acredita-se que
trabalhar em rede traz grandes desafios pessoais e profissionais, pois a evolugdo no dominio das
técnicas de comunicacgéo, o uso habilidoso e criativo das ferramentas tecnolégicas, a revolugéo cultural,
a internalizagdo dos fundamentos, nao podem ser processos apenas individuais, tém que ser coletivos,
pois ndo se faz uma rede sozinho. Se ha um espago em que ndo se cresce sozinho é o das redes. E
compartilhar é a estratégia do crescimento conjunto. A necessidade de compartilhamento esta na
génese da formagéo das redes, tanto na natureza quanto na sociedade.

Entende-se que existe uma autonomia propicia ao compartilhar: é a estrutura em rede. De uma forma
bem direta e simples. Manuel Castells (1999, p. 15) define rede como "um conjunto de nds
interconectados. N6 é o ponto no qual uma curva se entrecorta". As redes representam hoje importantes
instrumentos de organizagéo, articulagdo e mobilizagéo social.

A estrutura horizontal em rede rompe com as relagdes tradicionais, piramidais, de poder e de
representagcdo, possibilitando vivenciar nas relagdes sociais e politicas, as ideias e principios
emancipatorios, de empoderamento de pessoas e organizagdes. Dessa forma, diferente das Instituigbes,
as redes ndo supdem necessariamente um centro hierdrquico e uma organizagdo vertical, sendo
definidas pela multiplicidade quantitativa e qualitativa dos elos entre os seus diferentes membros,
orientada por uma légica associativa. Sua estrutura extensa e horizontal ndo exclui a existéncia de
relacdes de poder e dependéncia nas associagbes internas e nas relagdbes com unidades externas
(Colonomos, 1995, pp. 22-24).

Estes pressupostos para o trabalho articulado em rede trazem elementos importantes para os gestores
das diferentes politicas publicas, profissionais da rede de servicos da mulher, entre outros, no
enfrentamento a violéncia.

Outra forma de atuacdo em rede é a articulagdo das diversas secretarias com os movimentos sociais de
mulheres, que refletem as novas configuragdes da sociedade civil organizada, uma forma de agao
coletiva, caracterizada pelo ativismo politico e empoderamento através de articulagdbes em rede e
participagdo politica em organizagbes em rede (Gohn, 2005/2008). Nos movimentos sociais mais
recentes, incluem-se organizagdes formais e informais que conectam nucleos de individuos e grupos a
uma area de participagdo mais ampla. Esta rede de relacionamentos gera ag¢des coletivas que, além dos
interesses particulares, buscam intervir na formagdo das politicas gerais de organizagcdo ou de
transformagéo da vida social. Como elemento fundamental dos movimentos esta a unido em torno do
sentimento de pertencer a coletividade, uma articulagdo a partir de uma identidade de valores e
concepgao do mundo (Scherer-Warren, 1994). Os movimentos sociais de mulheres s&o importantes na
medida em que tencionam o poder publico para implementar politicas de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres, como as Delegacias de Mulheres, Casas-abrigos, servicos de atengao
especializada, entre outros. Varias campanhas na midia tiveram o papel de sensibilizar a populagao para
este grave problema de saude publica.
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Esta compreensao da realidade das mulheres que vivenciam as multiplas expressdes de violéncia em
seu cotidiano, em especial, a violéncia doméstica deve ser levada em consideragéo para poder intervir
de forma adequada. Muitos profissionais (assistentes sociais e/ou psicologos) relatam que as mulheres
que estdo sofrendo a violéncia desistem do atendimento quando a violéncia passa a ser o foco do
trabalho:

As mulheres sentem muita vergonha de falar de suas vidas, da violéncia que sofrem
cotidianamente. Temos conhecimento que mais de 80% das mulheres que participam
dos nossos grupos sofrem violéncia doméstica. Quando realizamos atividades de
prevengdo para tal, elas acabam “boicotando” os atendimentos e ndo comparecendo
(Entrevistado N. 4, entrevista individual, 05/05/2010).

A vergonha é resquicio de uma cultura machista e patriarcal que atribui a mulher o papel de zelar e
cuidar da familia. Quando a violéncia irrompe no seu cotidiano, sente que falhou no seu papel de
esposa/companheira e mae. Marli Kath Sattler (2011) destaca que existe um:

(...) vicio social de culpar as mulheres por tudo o que acontece de errado na familia. Foi
construida uma imagem idealizada da figura materna que supde que, ao tornar-se mae,
a mulher seja instantaneamente ungida com a capacidade de intuir de prover as
necessidades de seus filhos, independente de sua condicdo humana, se sua prépria
histéria, vivéncias na infancia, modelo de figura materna ou de suas proprias
necessidades como pessoa adulta (Sattler, 2011, pp. 234-235).

Nesta perspectiva, lidar com a violéncia é ter que assumir uma atitude, muitas vezes, em um contexto
com poucas opgdes. Neste sentido, a violéncia doméstica ndo pode ser dissociada da violéncia
estrutural caracterizada pelo ndo acesso aos direitos sociais, desemprego, fome, miséria, entre outras
expressodes da questao social.

Diante disso, decorre a necessidade de se compreender estes processos chamados de exclusdo social,
de pobreza, de desigualdade social, e que sdo caracteristicas da sociedade capitalista, que cada vez
mais torna a classe trabalhadora, sujeita a estes processos que se materializam na vida cotidiana dessas
mulheres.

Como destaca Martins (2002/2003):

[...] ndo existe exclusdo: existem contradi¢gdes, existem vitimas de processos sociais,
politicos e econémicos excludentes; existe o conflito pelo qual a vitima dos processos
excludentes proclama seu inconformismo, sua revolta, sua esperanca. [...] Essas
reagdes, porque nao se trata estritamente de exclusédo, ndo se dao fora dos sistemas
econdmicos e dos sistemas de poder. [...] Fazem parte deles, ainda que os negando (p.
14).

Quando se utiliza o termo exclusédo social — que para o sistema capitalista & a categoria central, pois
ndo tem por objetivo a inclusdo — ao invés de processos de exclusdo social, ja que se deve saber de
que exclusado esta se falando, ha uma negagéo do poder de reagao dos sujeitos que séo vitimas, uma
negacado da identidade de classe e, ao mesmo tempo, uma ocultagdo de suas verdadeiras causas e,
neste caso, referindo-se as mulheres e suas familias que vivenciam estas diferentes conformacgdes da
exclusao social e que consequentemente contribuem para a vitimizagdo de seus membros.
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Além disso, a ideia de exclusdo social sugere um estado estanque, uma coisa fixa, e ndo uma
possibilidade de movimento inverso, ou seja, de inclusdo. Nesse sentido, José de Souza Martins (2003)
adota o termo desigualdade social, justificando que esta categoria expressa uma possibilidade de
inclusdao, mesmo que precaria € que possa se dar apenas no momento em que o sujeito é reconhecido
enquanto consumidor. Ainda de acordo com o autor, 0 mesmo ressalta que o termo exclusao social é
uma armadilha, ou seja, faz com que deixemos de discutir o que realmente € central no sistema
capitalista, ou seja, a desigualdade social.

Assim, é importante considerar que as diferentes expressdes da questdo social vivenciadas pelas
mulheres em situacdo de violéncia doméstica estdo relacionadas a este crescente processo de
desigualdade. Percebe-se a perda gradativa de direitos e de poder de mobilizagéo frente as condi¢des
adversas que lhe sédo impostas, tendo em vista este modelo de producdo capitalista de sociedade que
impbe ao ser humano uma condigdo de objeto (coisificagcdo), ou mais do que isto, um instrumento do
qual o capitalismo se apropria para cumprir com seu obijetivo final, a acumulagio. E é neste contexto que
se destaca o trabalho do Assistente Social, pois sendo este um trabalhador que visa garantir os direitos
da classe trabalhadora, deve junto com esta e demais profissionais que compartilham do nosso projeto
de sociedade, buscar formas e estratégias de enfrentamento das expressdes da questdo social bem
como para a efetivagdo de direitos. Isto demanda uma perspectiva de articulagdo em rede, de forma
interdisciplinar e intersetorial, envolvendo assim amplos setores da sociedade, como Conselhos de
Direitos, Delegacia de Mulheres, ONGs, hospitais, unidades de salde, escolas, Centros de referéncia
das mulheres, os movimentos de mulheres, entre outros. Estes movimentos de resisténcia tem carater
de denuncia, mas também de reivindicagdo, implica a emergéncia de novos sujeitos sociais e cenarios
politicos, caracterizados pela transversalidade na luta por demandas de direitos.

Consideragoes Finais

Este artigo procurou trazer alguns relatos de profissionais e gestores de diferentes municipios do Rio
Grande do Sul no enfrentamento da violéncia contra mulheres através da articulagdo com diferentes
politicas publicas (assisténcia social, saude, educag¢ido) e organizagcées da sociedade civil, além de
Universidades que possuem compromisso social com a comunidade e oferecem servicos na area social,
psicoldgica e juridica.

Entre os desafios esta a materializagao dos pressupostos de trabalho em rede como a horizontalidade e
o enfrentamento das relagdes de poder existentes entre diferentes politicas e setores. Como
possibilidades destacam-se a articulagdo de profissionais de diferentes areas de saber, no atendimento a
complexidade das demandas trazidas por mulheres em situacdo de violéncia doméstica. O acolhimento,
busca ativa e uma escuta qualificada foram elementos presentes para que o vinculo entre profissional e
mulheres fosse estabelecido e a partir desta relagdo de confianga, possibilidades de novos projetos de
vida sem violéncia possam emergir.
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